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ANEXO TECNICO
PROYECTO NACIONAL CONECTIVIDAD DE ALTA VELOCIDAD - PNCAV
INTRODUCCION

El Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad dotar4d a las regiones de
Amazonia, Orinoquia y Pacifico (Choco) de conectividad, desplegando una red de
transporte de alta velocidad y redes de acceso que permitiran la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en lugares que a hoy no cuentan ni contaran con soluciones de fibra
Optica de acuerdo a la Licitacion Puablica - LP 002 de 2011. Este Proyecto permitird que en
los préximos afios, en el 100% de las cabeceras municipales del pais se generen las
condiciones adecuadas para que el sector de las telecomunicaciones aumente su cobertura
a través del despliegue de infraestructura, aumente la penetracién de banda ancha, se
intensifique el uso y la apropiacion de las TIC y se promueva la generacion de contenidos
y aplicaciones.

El presente documento, tiene como objeto presentar los lineamientos técnicos de la Red
del Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad, en funcién de las caracteristicas
y obligaciones a cumplir por el Proponente y futuro adjudicatario del proceso de seleccion.

1. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

El Ministerio TIC se ha comprometido a desarrollar el Proyecto Conectividad de Alta
Velocidad — PNCAYV para dichas regiones, con los siguientes propdsitos:

a) En Infraestructura:

+ El Despliegue de lainfraestructura de Redes de Telecomunicaciones Sociales con
Conectividad de Alta Velocidad-CAV, con soluciones de sistemas inalambricos
(Microondas y Satelitales) y/u otras alternativas técnicas, econémicas y logisticamente
viables, para completar la masificacion de Internet en el 100% de los municipios del
pais.

« LaPenetracion de servicios convergentes TIC, contribuyendo en lograr la cobertura
total y de acceso universal en el Territorio Nacional, mejorando con su desarrollo los
indicadores de Brecha Digital, en el contexto de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.
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b) En Usuarios:

Facilitar la masificacion del uso y apropiacion de las TIC a través de nuevos accesos
a Internet en hogares de estratos 1y 2 con tarifa social.

Contribuir para que el 100% de los centros poblados con mas de 100 habitantes
cuenten con un punto de acceso comunitario a Internet, donde no existan soluciones
de conectividad provistas por el mercado.

Promover el uso y apropiacion de las TIC a través del servicio de conectividad en
Instituciones educativas del sector oficial.

Estimular el acceso a las TIC en zonas urbanas mediante la instalacion y operacion
de Puntos Vive Digital-PVD.

Promover el uso y apropiaciéon de las TIC a entidades publicas a través del servicio
de conectividad

Impulsar sinergias con otras dependencias del Ministerio TIC y otras entidades del
Gobierno Nacional Central para integrar esfuerzos orientados a la promocién del
uso y aprovechamiento de las TIC, con el fin de disminuir la brecha digital en las
regiones objeto del proyecto: la Amazonia, Orinoquia y el Choco en el Pacifico.

Para el efecto, con el presente proyecto se pretende:

)

ii)

Tener un cubrimiento del 100% de los municipios del territorio nacional con acceso a
internet bajo unas caracteristicas técnicas, econdmicas y logisticas viables para
atender la demanda actual y proyectada de telecomunicaciones a corto, mediano y
largo plazo de las regiones objeto del Proyecto.

Facilitar la masificacion, el uso y apropiacion de servicios de telecomunicaciones,
estableciendo el acceso competitivo a la autopista de la informacién y mejorando las
condiciones de apropiacion de las TIC, con el uso asequible de los servicios de voz,
datos y video en las regiones consideradas.

Viabilizar la oferta y demanda de la infraestructura existente de telecomunicaciones en
los Municipios, Corregimientos Departamentales, sus Centros Poblados, Instituciones
Publicas e Instituciones Educativas en las areas de influencia y cobertura del Proyecto.

Realizar integracion de Programas, Proyectos e Infraestructuras de
telecomunicaciones disponibles y/o proyectadas, generando economias de escala y
articulacion de servicios en:
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= El Sector Gobierno: Programas MinTIC, Radio Television Nacional de Colombia
RTVC, Fuerzas Militares de Colombia y de Policia Nacional, Aeronautica Civil de
Colombia, Instituto de Planificacion y Promocion de Soluciones Energéticas para
las Zonas No Interconectadas IPSE, Grupo Empresarial Ecopetrol S.A.,
Gobernaciones, Municipios y Corregimientos Departamentales incluidos en el
Proyecto.

= El Sector Privado: Compafiias Operadoras de Telecomunicaciones y Empresas
del Sector Minero Energético, entre otras.

v) Desarrollar conjuntamente con los gobernantes territoriales redes de acceso que
permitan masificar el uso del servicio de acceso a Internet.

vi) Propender por el fortalecimiento y la generacion de acciones complementarias que
promuevan la auto-sostenibilidad a largo plazo (2023), para garantizar que los servicios
se continden prestando sin afectar a las comunidades beneficiadas.

Para efectos del presente proyecto, entiéndase como zonas de dificil acceso aquellas
zonas alejadas de las ciudades y municipios que han sido atendidos en las diferentes
etapas de los programas y proyectos antecesores de Telecomunicaciones sociales del
Ministerio TIC y las definidas en el decreto 521 de 2010 expedido por el Ministerio de
Educacién, que cumplan con las siguientes caracteristicas:

1. Que sea necesaria la utilizacion habitual de dos 0 mas medios de transporte para un
desplazamiento hasta el perimetro urbano.

2. Que no existan vias de comunicacién que permitan el transito motorizado durante la
mayor parte del afio lectivo.

3. Que la prestacién del servicio publico de transporte terrestre, fluvial o maritimo, tenga
una sola frecuencia, ida o vuelta, diaria.

Para el desarrollo del presente Proyecto, la Entidad Contratante entregara recursos de
fomento orientados principalmente a financiar la inversion de la infraestructura de
telecomunicaciones necesaria y las actividades asociadas a disefios, planeacion,
ingenieria, estudios de campo, logistica, despliegue, configuracion y puesta en servicio de
la misma, para conectar municipios que actualmente no quedaron contemplados bajo en
contexto de la LP 002 de 2011 con redes de Fibra Optica.
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Entiéndase por “conectar un municipio”, el llevar las redes de alta velocidad en capacidades
de minimo 1.0 (uno) Gbps agregados en cabeceras municipales y/o corregimientos
departamentales, considerados en el Objeto del Proyecto de acuerdo con la Tabla de
“Municipios y Corregimientos de la Red Nacional de Conectividad de Alta Velocidad”
(relacionada a continuacion), y considerando el dimensionamiento de tréfico basico
estimado para cada localidad segun el “Dimensionamiento de Capacidad”.

Todo lo anterior se cumple instalando soluciones de telecomunicaciones inalambricas
(Enlaces de Microondas Terrestres y Satelitales) y/u otras alternativas técnicas,
econdémicas y logisticamente viables, en su correspondiente cabecera municipal que
permita soportar el transporte de informacion para diferentes servicios de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion-TIC y su interconexion con las redes de acceso en el area de
jurisdiccién de los respectivos municipios y corregimientos.

En consecuencia, el presente Anexo Técnico establece las especificaciones técnicas del
Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad - PNCAV, que con la red
implementada por dicho proyecto, se mejoraran las condiciones técnicas de acceso a los
servicios de voz, datos y video en los 27 Municipios y 20 Corregimientos Departamentales
(Areas no Municipalizadas-ANM) y en sus areas de jurisdiccion, los cuales no hacen parte
del “Proyecto Nacional de Fibra Optica”.

Para cumplir el objeto del Proyecto en sus alcances, coberturas y presupuesto, se han
considerado principalmente, los siguientes criterios de desarrollo:

a). Su sostenibilidad en el tiempo de vida previsto para el mismo (10 afios), durante los
cuales se desarrollaran las Actividades de: Planeacion, Disefio, Ingenieria, Suministros,
Instalacién, despliegue de redes, operacion y gestion de servicios de Telecomunicaciones
e Informacion.

b). Maximizar los recursos del Estado;

c). Generar el mayor impacto social posible.

Se ha considerado en el contexto del presente documento los siguientes aspectos:

Las politicas, planes, lineamientos y entorno nacional y sectorial en materia de TIC; el
diagnostico de las necesidades a suplir y servicios a prestar con el Proyecto; el estudio,

definicion y analisis de las soluciones técnicas, econdmicas y logisticas con su
correspondiente modelo técnico y econémico;
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La descripcion del objeto a contratar con las especificaciones, requerimientos legales,
técnicos, presupuestales, el valor del servicio a contratar y su programa de desembolsos;
plazos y tiempos de ejecucion; la conveniencia, oportunidad y alcance de la contratacién
contemplando el modelo de gestion y el aseguramiento de la calidad en sus componentes
esenciales de Salud, Seguridad, Ambiente y Calidad- HSEQ);

La organizacion para la supervision e Interventoria; fundamentos juridicos que soportan los
diferentes procesos del Proyecto y en particular lo concerniente con los factores de
seleccidén y la estimacion, tipificacion y distribucion de los riesgos asociados al ciclo de vida
del Proyecto.

Apartes que son desarrollados en los correspondientes capitulos y Anexos del documento
Yy que conciernen particularmente con:

Aspectos generales del proyecto
Aspectos técnicos del proyecto
Condiciones generales de operacion y gestion
Otras obligaciones
Plan de calidad y gestion del proyecto
Control y cumplimiento
Interventoria
Direccionamiento del proyecto
Servicio de planeacién, instalacién y operacién de Puntos Vive Digital — PVD
. Servicio de planeacion, instalacién y operacion de Puntos Vive Digital Plus - PVD +
. Servicios nuevos accesos a Internet para Hogares 1 y 2 con tarifa social
. Servicio de acceso a internet banda ancha en Puntos de Acceso Comunitario
Kioscos Vive Digital-KVD, adecuados en Instituciones, Sedes Educativas y/o
Centros Poblados
13. Plan de Comunicaciones
14. Plan de Servicios de Apropiacion, Generadores de Escenarios de Inclusion Social

©oNo kDN E

el
N RO
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1.1. ALCANCE

El Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad con su Red de transporte, tiene
como meta alcanzar la conectividad con una capacidad minima de (1,0) Gbps en cada una
de las cabeceras municipales de los 27 Municipios y 20 Corregimientos Departamentales,
(estos ultimos denominados segin POT y nomenclatura DNP: Area no municipalizada-
ANM), definidos en sus areas de jurisdiccion urbana y rural, con solucién de sistemas de
comunicaciones, para completar la masificacion de Internet en el 100% de los municipios
del pais, integrandose con lo propuesto en el “Proyecto Nacional de Fibra Optica”;
asumiendo que el despliegue de la nueva infraestructura podréa partir desde los municipios
ya conectados y/o existentes con redes de fibra éptica, (que se estiman en alrededor de
325 a nivel nacional y en curso el despliegue para llegar a un total de 1078 en el afio 2014)
y/o desde donde haya capacidad disponible para su interconexion, infraestructura de red
que bien puede ser fibra 6Optica, radioenlaces de microondas terrestres y/o enlaces
satelitales.

En todo caso deben ser soluciones sostenibles, actualizables, escalables e interoperables
en el término de ciclo de vida del Proyecto, a largo plazo (10 afios, hasta el 2023).

El Proyecto contempla las etapas de Planeacion e Ingenieria, Despliegue, Instalacion y
Puesta en servicio y Operacion de la red y Gestion de los Servicios.

El Contratista desarrollara para si una red de Transporte para la Conectividad de Alta
Velocidad, la operara, mantendra y asumira la gestiéon de los servicios en los términos y
condiciones establecidos en el Contrato.

También se debe proveer el servicio de conectividad con acceso a internet para minimo
235 (doscientas treinta y cinco) Instituciones Publicas ubicadas en la zona urbana de los
27 municipios y 20 corregimientos (ANM), 11.780 accesos a Internet de banda ancha para
hogares de estratos 1 y 2 en las zonas urbanas, 52 Puntos Vive Digital-PVD y 4 Puntos
Vive Digital Plus — PVD +, ubicados dentro de los 27 municipios y 20 corregimientos
departamentales; 358 Kioscos Vive Digital-KVD/PDC ubicados en: a) 25 Kioscos Vive
Digital designados como KVD Regionales y/o especiales en Bases, Parques Nacionales
Naturales, Comunidades Indigenas b) 333 Kioscos Vive Digital-KVD en Instituciones y
Sedes Educativas en Zonas Rurales y en los Centros Poblados; ubicados a lo largo o de
impacto de la nueva Red Nacional de Conectividad de Alta Velocidad. De acuerdo con la
distribucion departamental descrita a continuacion:
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PUNTOS VIVE ACCESOS BANDA

DIGITAL KIOSCOS VIVE DIGITAL ANCHA
DEPARTAMENTOS

333 KVD en Sedes
Educativas

y 25 Especiales

N P OOOPFr OO0 OO O Bk

358 11780

Adicionalmente, con los mismos recursos de fomento los Proponentes podran ofrecer
conectividad a un numero importante de Centros Poblados e Instituciones Educativas que
se encuentren en la trayectoria de su disefio de red propuesta, ofrecimiento que le otorgara
mayor puntaje dentro de los criterios de evaluaciébn que seran considerados para la
seleccién del Proponente final.

El Contratista estar4 obligado a la prestacion de servicios de telecomunicaciones a
terceros en los municipios y corregimientos, de acuerdo con las “Obligaciones de Hacer”
en las instituciones publicas definidas contractualmente, para lo cual el FONDO TIC
aportard unos Recursos de Fomento que preveén la financiacion de esta obligacion.

La infraestructura de red que se instale en el marco del presente proyecto, debera estar en
capacidad de interconectarse e interoperar con las redes actuales de telecomunicaciones
entre ellas, las de Fibra Optica, Microondas Terrestres, Satelitales, propias o de terceros,
con el fin de garantizar que los nuevos municipios conectados puedan comunicarse entre
siy con el resto de los 1.078 municipios del pais.

En este sentido, se debera garantizar la conexion de los municipios, por virtud del Contrato
de Aporte, con las redes nacionales e internacionales existentes, utilizando la Red Nacional
de Conectividad de Alta Velocidad como el mismo medio de transporte.
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El Proponente podra disefiar la configuraciéon de la red de transporte para desplegar,
operar, gestionar y podra proponer cualquier esquema para conectar asi los municipios y
corregimientos departamentales definidos y a ser beneficiados con el presente proyecto a
través de una red de transporte. Lo anterior en condiciones de libertad de acceso,
transparencia, trato no discriminatorio, promocion de la competencia, eficiencia y garantia
de los derechos de los usuarios, todo de conformidad con las normas aplicables en cada
momento.

Serda de libertad y responsabilidad exclusiva del Proponente, con relacién al Proyecto, el
disefio de la red en su topologia, rutas éptimas, estudios de campo y de propagacion,
estudios de viabilidad técnica, econémica y logistica, la seleccién de la solucién técnica, de
las infraestructuras de soporte y utilizacion de las disponibles, la realizacién de la
investigacion de mercado, asi como la gestion, trdmite y consecucién de licencias,
autorizaciones, permisos acuerdos con terceros, que se requieran para el despliegue de
dicha red. Todo de conformidad con los términos y condiciones del Contrato de Aporte con
recursos de fomento.

Es responsabilidad exclusiva de cada Proponente la elaboracién del plan de negocios
derivado del uso de la infraestructura y en consecuencia, seran de su cuenta y riesgo toda
la ingenieria bésica y detallada en sus dimensionamientos especificos, célculos,
proyecciones, previsiones relacionadas con la cobertura y la demanda de servicios. Todo
lo anterior, con base en los términos y condiciones del Contrato y el Presupuesto Oficial.

Por consiguiente, cada Proponente debera incluir en sus ofrecimientos, el andlisis de todos
los costos y gastos, incluyendo el capital, costos financieros y de financiacién, gastos de
operaciéon y mantenimiento, costos de operacion, permisos, licencias, impuestos,
imprevistos y utilidades derivados de la ejecucion del Proyecto, considerando las
condiciones operacionales, sociales, politicas, econdmicas, topogréaficas, ambientales,
meteoroldgicas, geograficas, asi como las condiciones de las carreteras, las vias de
acceso, las relaciones con las comunidades, la disponibilidad de materiales e instalaciones
temporales, servicios publicos, equipos, transporte, mano de obra, etc., en cuanto el
Proponente entiende que sus actividades de disefio, suministros, instalacion, operacion,
mantenimiento, prestacion de servicios y el cumplimiento del régimen de
contraprestaciones por el uso del Espectro Radioeléctrico - ERE, seran enteramente de su
cuenta y riesgo, salvo lo que explicitamente se exceptle de dicha regla en los documentos
que hacen parte del Pliego de Condiciones y en la Minuta del Contrato.

El Contratista tendrd hasta veinticuatro (24) meses, a partir de la firma del acta de inicio,
para la planeacion, disefio, ingenieria, instalacion y puesta en servicio de la infraestructura
de red en los 27 municipios y 20 (ANM) corregimientos departamentales descritos.
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Una vez instalada la infraestructura en los municipios, ésta entrara en una etapa de
operacién y estabilizacion de red, administracion y gestién de servicios, por ocho (8) afios,
de acuerdo con las fechas de puesta en funcionamiento a satisfaccién de la red para los
municipios objetivo, en condiciones de libertad de empresa y libre competencia, es decir,
sin ninguna garantia o expectativa de exclusividad en la cobertura de la Red Nacional de
Conectividad de Alta Velocidad y en la prestacion de los servicios.

La entidad contratante no asume ninguna responsabilidad frente a la existencia, estabilidad,
permanencia, volumen y tasa de crecimiento de la demanda de servicios que se pueda
soportar sobre esta infraestructura, dado que el proceso tiene como objetivo la seleccién
de un Proponente que se obligue a prestar a terceros los servicios de telecomunicaciones
en los municipios y a las instituciones publicas definidos contractualmente, para lo cual el
FONDO TIC aportara unos Recursos de Fomento y el Contratista desarrollara para si una
Red de Conectividad de Alta Velocidad, la operara, mantendra y asumira la gestion de los
servicios en los términos y condiciones establecidos en el Contrato.

1.1.1.COBERTURA Y MUNICIPIOS A BENEFICIAR

El objetivo del proyecto es completar el nimero de municipios faltantes para cumplir con la
meta del Plan Vive Digital de “llegar al 100% de los municipios colombianos con servicios
de telecomunicaciones garantizando una conectividad de alta velocidad”; es decir, en los
27 municipios y 20 (areas no municipalizadas-ANM) corregimientos departamentales que
por sus condiciones geograficas no estaran conectados con redes de transporte existentes
de fibra oOptica y del Proyecto Nacional de Fibra Optica, que quedaron definidos
contractualmente en el marco de la Licitacion Publica No. 002 de 2011.

Los 27 municipios y 20 corregimientos departamentales (ANM) relacionados, comprenden
sus areas de jurisdiccion, para la solucion de sistemas de comunicaciones y se identifican
en las siguientes regiones y zonas geogréaficas:

A) En la zona de la Orinoquia: Los Municipios (CM) de Taraira, Cururu, Cravo Norte,
Miraflores, Puerto Carrefio, Inirida, La Macarena, Mitu, Barranca de Upia, Cumaral, Uribe
y Monterrey, y los Corregimientos Departamentales (CD): La Guadalupe, Morichal,
Papanua, Yavarate, San Felipe, Cacahual, Pana Pana, Mapiripana, Puerto Colombia,
Barrancominas y Pacoa.

B) En la Zona de la Amazonia: corresponde a los Municipios de Leticia, Puerto Leguizamo
y Puerto Narifio y Corregimientos Departamentales de: La Victoria, Puerto Alegria,
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Puerto Arica, Mariti Parana, Puerto Santander, La Chorrera, La Pedrera, Tarapacay El
Encanto.

C) En la Zonadel Pacifico: (Chocd) que comprende los municipios de: Sipi, Juradd, Nuqui,
Bahia Solano, Bojaya, Acandi, El Litoral de San Juan, Unguia, Bajo Baudd, Medio Atrato,
Alto Baudo y Vigia del Fuerte (Antioquia).

Los Proponentes deberan incluir en su propuesta los 27 municipios y 20 corregimientos
departamentales relacionados anteriormente.De la caracterizacion de la totalidad de los
municipios del pais, que segun informacién del DANE asciende a 1.122 municipios
(incluyendo 20 corregimientos departamentales y el archipiélago de San Andrés); fue
analizada la informacion relevante para cada uno de los municipios, dentro de las que se
encuentran:

> Informacion socio-demogréafica® de los municipios como: Poblacién total,
Poblacion urbana, Poblacién Rural, indice de Necesidades Basicas Insatisfechas-
NBI Total del Municipio, de la cabecera municipal y del Resto, Cédigo DIVIPOLA,
entre otros.

> Informacion Técnica relevante como cobertura del servicio de Energia?, Cobertura
de redes de telecomunicaciones de tercera generacion -3G2, Cobertura de redes de

Fibra 6ptica®, Suscriptores de Banda Ancha®, entre otros.

> Informacién de municipios estratégicos® dentro de los que se encuentran
municipios turisticos, fronterizos, entre otros.

1.1.2. CONFIGURACION Y CONFORMACION DE RUTAS

Tomada del Censo del afio 2005 realizado por El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ~DANE.

2 Tomada del Sistema Unico de Informacién de Servicios Piblicos — Sector Energia con corte a diciembre de 2010.

3 Fuente: Ministerio TIC e Informes Trimestrales del mismo.

4 Fuentes: Ministerio TIC y Request For Information (RFI's) de operadores de telecomunicaciones.

5 Tomado del Sistema de Informacién Unificado del Sector de las Telecomunicaciones —SIUST con corte a diciembre de 2011.

6 Informacion suministrada por entidades gubernamentales del orden nacional dentro de las que se encuentran el Ministerio de

Relaciones Exteriores y el Ministerio de Defensa Nacional
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El Proponente debera incluir en su propuesta la distribucion preliminar de las rutas de los
radioenlaces de Microondas Terrestres, Enlaces Satelitales y otros medios y coberturas de
sus soluciones en las zonas descritas con sus respectivos municipios y corregimientos
departamentales que la conformen, sin limite del nimero de rutas a desarrollar por zona,
que dependeran de los disefios y configuraciones que el Proponente estime en sus Estudios
Técnicos para efectos de su respectiva propuesta.

La configuracién definida de las rutas y coberturas en las zonas aqui descritas para llegar
a los municipios y corregimientos departamentales, debera ser presentada en forma
detallada por el Contratista, en el Documento General de Planeacién considerado como
Entregable para dicha Fase. En el caso de presentar variaciones en la configuraciéon de las
rutas de las zonas presentadas en la Propuesta, el Contratista, deberd aportar la
justificacion de dicha modificacién y la nueva conformacion de las rutas y coberturas que
conforman las zonas mencionadas.

La conformacion final de las rutas y/o coberturas para cada zona debera ser incorporada
por el Contratista, en el Informe Detallado de Ingenieria y Operacidn para cada zona,
Informe considerado como Entregable para dicha Fase.

Igualmente, en el caso de presentar variaciones en la conformacién de las rutas que
conformaran las zonas, definidas en el Documento General de Planeacién, debera aportar
la justificacién de dicha modificacion y la nueva conformacion de las rutas y sus coberturas,
previa aprobacion de la Entidad Contratante, teniendo en cuenta el cumplimiento de los
requisitos para el uso del espectro radioeléctrico y las recomendaciones que sobre el tema
de radio enlaces existen en IUT-.R y la deméas normatividad y regulacién existente

1.1.3. GESTIONES A CARGO DEL CONTRATISTA

Sera responsabilidad del Contratista tramitar todos los permisos, licencias y consultas
previas requeridas para la implementacién del proyecto. De igual manera debera gestionar
la asignacion de espectro necesario a traves de la Agencia Nacional de Espectro y el Min
TIC, bajo las disposiciones legales vigentes.

Los proponentes deberan presentar en sus ofertas la identificaciéon de necesidades de
Espectro Radio Eléctrico-ERE, de acuerdo con el dimensionamiento e ingenieria basica de
las redes propuestas para cumplir los propdsitos, objetivos y servicios del PNCAV, en sus
componentes de Redes de Transporte y despliegue, Fijas Punto —Punto y Punto-Multipunto
( con detalle de cobertura, capacidad y calidad del servicio) elaboradas con base en
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criterios, requisitos, obligaciones y procedimientos establecidos por la normatividad vigente;
considerando entre otras:

Las Resoluciones del Min TIC N°. 2118 del 15 de Septiembre de 2011, N°. 2119 de 21 de
Septiembre de 2012, N°. 106 del 2013, N°. 290 del 26 de Marzo de 2010, N°.2877 del 17
de Noviembre de 2011 y demas disposiciones en relacion con el régimen de
contraprestaciones establecidas en la Ley 1341 de 2009 y en particular lo referente con los
propositos de la atribucién, adjudicacion y asignacion de bandas de frecuencias que se
derivan de la respectiva solicitud a través de este proceso de seleccidn objetiva para el
Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad-PNCAV.

La ejecucion del presente contrato si llegare a requerir uso del espectro radioeléctrico,
siendo éste elemento un insumo preponderante para el desarrollo del proyecto de
Conectividad Alta Velocidad, motivo por el cual el proponente que resulte beneficiado con
la adjudicacion del contrato, tiene la responsabilidad exclusiva y la obligacion de acceder al
uso del espectro radioeléctrico, permiso previo, expreso y otorgado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En virtud de lo expuesto, a quien se le adjudique el contrato, estara en la obligacion de
presentarse a un proceso de seleccién objetiva que inicie el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 11y
72 de la Ley 1341 de 2009, el Decreto 4392 de 2010, Resolucion 2118 de 2011 modificada
por la 1588 de 2012.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones abrira un proceso de
seleccidén objetiva de asignacion de espectro a nivel nacional, en el cual los proponentes
gue requieran ERE, deberan cumplir con todos los requisitos exigidos por el Ministerio para
adquirir el permiso de espectro que necesita para ejecutar el contrato bajo los ofrecimientos
realizados con su propuesta.

Es de aclarar que las bandas bajas que van desde 3.7Ghz hasta 5.8Ghz seran para uso
exclusivo de la red de ultimo kilometro (milla ) punto a punto y punto multipunto red de
acceso; y las bandas de 6Ghz hasta 23 Ghz seran de uso exclusivo para los radioenlaces
de microondas Punto a Punto de la red troncal.

La red Troncal - Red de Enlaces Microondas Licenciados, Tecnologia FDD (Frequency
Duplex Division — solucion de radio con una frecuencia para transmitir y otra para recibir)
para tener capacidades de tipo Full Duplex (trafico simultdneo en ambas direcciones) en
los enlaces troncales, deseable IP Nativo, deseable con modulacion de tipo adaptiva ACM
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desde QPSK hasta 256QAM por cabeza de radio.. Frecuencias de uso licenciado para
enlaces microondas de 6GHz hasta 23GHz.

Red de Ultimo Kilometro — Red de enlaces Punto a Punto (PTP) y Punto a MultiPunto
(PtMP) para conectar los nodos de agregacion de capacidad de la red troncal con las
instituciones publicas a beneficiar, se incluyen los nodos de repeticién para las sedes que
no tengan linea de vista con los nodos de agregacién. Tecnologia de tipo OFDM MIMO
Propietario (no se aceptaran soluciones basadas en chipset 802.11N) en la bandas de 3Ghz
a 5.8GHz, deseable capacidades de hasta 90Mbps@20MHz agregados por radiobase para
PtMP o de hasta 400Mbps@40MHz para PTP.

Red de Acceso Local — Se requiere la implementacion del servicio de iluminacién WiFi,
basado en una solucién con controladora, de tipo centralizado para garantizar el servicio de
conectividad a internet a dispositivos convergentes como tabletas, Smartphone y portéatiles
en las instituciones publicas; ya que muchas de estas instituciones no cuenta con ninguna
infraestructura de red LAN o Local. Deseable, cobertura WiFi 802.11N DualBand de
600Mbps, 450M2 de Cobertura x punto de acceso, concurrencia minima requerida de hasta
200 usuarios x punto de acceso. Para las instituciones publicas exteriores se debe
implementar el servicio de iluminacion con puntos de acceso exterior. El servicio debe incluir
administracién de varios portales cautivo customizables, capacidad de conexién Plug and
Play, estadisticas completas de usuarios.

1.2. OBLIGACIONES DE HACER

De acuerdo con lo descrito, el Proponente se compromete también a proveer el servicio de
acceso a Internet, a cada uno de los siguientes beneficiados:

o Elservicio de acceso a internet, con una capacidad dedicada de canal de 10 Mbps a doscientas treinta
y cinco (235) instituciones publicas , distribuidas dentro de los 27 municipios y 20 corregimientos que
se conecten en el marco del presente Proyecto, las cuales seran seleccionadas e instaladas de
acuerdo con el listado de dichas instituciones suministrado por la Entidad Contratante, dentro de las
que se encuentran Establecimientos de: a) Seguridad, b)Salud, ¢)Educacion, d) Bibliotecas Publicas,
e) Juzgados y demas Instituciones publicas donde aplique. Servicio que debera ser gratuito para la
Institucion por cinco (5) afios.

e Proveer capacidad dedicada de canal de internet de 10 Mbps para cada uno de los 52 Puntos Vive
Digital-PVD y 4 Puntos Vive Digital Plus-PVD+, ubicados dentro de los 27 municipios y 20
corregimientos departamentales objeto del contrato. Servicio que debera prestarse con gratuidad por
Ocho (8) afios
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e Proveer capacidad de canal de Internet de 10 Mbps con Asimetria downlink / uplink de 2 a 1 y reuso
de 1 a4, para cada uno de los 333 Kioscos Vive Digital-KVD en sedes educativas que estan ubicados
en los Centros Poblados y los 25 Kioscos Vive Digital designados como especiales de acuerdo con
los listados de dichos sitios, suministrados por la Entidad Contratante. Servicio que debera prestar
con gratuidad por un periodo de cinco (5) afios. En el caso de soluciones de conectividad terrestre
para los Kioscos Vive Digital, deberd proveer una capacidad dedicada de canal de internet de 10
Mbps.

e Contribuir con la masificacién de Internet de banda ancha en hogares de estratos 1
y 2, VIS y VIP en los 27 municipios y los 20 corregimientos, para lo cual la entidad
esti garantizando los recursos de fomento para 11.780 accesos en servicio que
debera conectar entre los meses posteriores a la entrada en servicio de la red en
cada una de las zonas urbanas.

Todo lo anterior de acuerdo con los requerimientos, necesidades, descripciones vy listas
que se tratan en el Anexo Técnico. Los recursos de fomento asignados prevén la
financiacién de esta obligacion.

Opcionalmente, y sin requerimiento de recursos de fomento adicional, los Kioscos
Adicionales ofrecidos en sedes educativas, que el oferente propondra del listado de
opcionales, deberan cumplir con las especificaciones de velocidad y tiempo de servicio de
los Kioscos obligatorios.

Al finalizar el tiempo de ejecucién del contrato, todos los equipos, elementos, insumos e
infraestructura instalada para operar la Red Nacional Conectividad de Alta Velocidad
guedaran de propiedad del Contratista, siempre y cuando haya cumplido con las
obligaciones contractuales a satisfaccion de la Entidad Contratante.

En este sentido, el Contratista debera garantizar la conexion entre los municipios a
conectar, en virtud del Contrato de Aporte, con las redes nacionales e
internacionales existentes, utilizando la Red Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad, como el mismo medio de transporte. Asi mismo, el proponente debe
garantizar la conexién entre Instituciones o Sedes Educativas, Instituciones Publicas
e Instituciones Regionales permitiendo el acceso y uso de la infraestructura
instalada a las Instituciones publicas del orden gubernamental que requieren
conectividad y sus operadores en las regiones.
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1.3. CRONOGRAMA'Y PLAZO

Se tiene previsto que el proyecto se desarrollard en un plazo total de 10 afios, distribuidos
en las siguientes fases:

A) Un primer periodo de hasta veinticuatro (24) meses, durante el cual se desarrollaran las
actividades de:

1. Planeacion, Disefo e Ingenieria.

2. Procesos de Integracion de: Adquisiciones, Suministros e Instalacion; Puesta en
Servicio y Periodo de Estabilidad.

B) Ocho (8) afios, posteriores al recibo a satisfaccion para inicio de la etapa de operacion,
administracién, mantenimiento de la Red y gestidn de los servicios.

Para la definicion del tiempo de 24 meses, durante los cuales se desarrollan las actividades
descritas, se realizd un ejercicio de estimacion de tiempos de organizacion, planeacion,
estudio de sitios y de propagacioén, disefio detallado, procesos de verificacion y asignacion
de espectro (si su solucién tecnolégica lo requiere), gestion de suministros, fabricacion de
equipos de telecomunicaciones, pruebas, comisionamientos, entregas y procesos de
integracién en sus componentes esenciales para el proyecto como son las componentes
civiles, fisicas, mecanicas, eléctricas, de seguridad, de soporte y gestion de la Red; la
logistica de transporte, procesos de integracion, adquisicibn y adecuacion de
infraestructuras y el despliegue de la Red de Conectividad de Alta Velocidad; lo cual incluye
los tiempos de tramites, licencias y permisos asociados, ante las autoridades competentes;
asi como la instalacién de los diferentes nodos de concentracion, puntos de interconexion
con la red existente, desarrollo de nuevos sitios y utilizacion de infraestructuras disponibles
para las estaciones base y de repeticion de la Red de Conectividad de Alta Velocidad en
las diferentes rutas que se requieren para llegar a los Municipios, Corregimientos y Redes
de Acceso en las diferentes localidades y regiones objeto del Proyecto.

Por su parte, el tiempo para la segunda fase de 8 afios, ha sido definido considerando los
afos del ciclo de vida para la auto sostenibilidad del Proyecto, a partir de los estudios de
oferta y demanda de servicios y de la vigencia técnica que pueden alcanzar los equipos
asociados de acuerdo a lo manifestado por la industria, con la salvedad que los desarrollos
tecnolégicos se pueden prever tan solo en un panorama de tiempo de cinco (5) afios.

Estas fases contemplan la conformacién de Grupos de municipios para la implementacion
de los mismos; la cual sera de libre eleccién por parte del Contratista; sin embargo en el
grupo A deberan quedar incluidos los departamentos del Choco y Meta, y siempre debera
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tener en cuenta criterios como tiempos de instalacion, dificultades de acceso, permisos,
consultas y trdmites, entre otros.

Cronograma del Proyecto

A continuacion se relacionan las fases con sus metas asociadas a cada una de ellas y a
cada uno de los Grupos de Municipios, asi como su plazo maximo de entrega, cuya
verificacién del cumplimiento estara a cargo de la Interventoria del proyecto, mientras que
la aprobacién estara a cargo de la Entidad Contratante:

Sin perjuicio de lo anterior, en el primer grupo de localidades (Municipios - Corregimientos
Departamentales (dreas no municipalizadas-ANM) - Entidades Publicas — Instituciones y
Sedes Educativas, Puntos Vive Digital - Centros Poblados), se deberan contemplar los
objetivos del proyecto en la regién del Departamento del Chocé y del Departamento del
Meta.

La Fase 2 iniciara solo cuando la Interventoria apruebe todos los planes e informes de la
Fase 1, para lo cual contara con un mes como maximo después de la entrega de estos
informes de parte del Contratista para los diferentes grupos A y/o B. Si la Interventoria se
tarda mas tiempo, los plazos maximos para la Fase 2 se postergaran en el mismo lapso de
tiempo que se tarde la Interventoria en aprobar dichos informes.

Programa que se detalla a continuacion en la siguiente Tabla:

PLAZO MAXIMO DE
CUMPLIMIENTO DE LA META
(EN MESES) contados a partir

de la firma del acta de inicio

FASE META DESCRIPCION DE LA META
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GRUPO A

GRUPO B

Fase 1:
Planeacion

a. Documento General de Planeacion - Ingenieria basica a nivel de sistema,
topologia de Red, incluyendo las caracteristicas de los enlaces,

b. Entrega del plan de Desarrollo, Impacto y Apropiacién impacto a la
Comunidad.

a. Entrega del Informe de visita a sitios

b. Entrega del Plan de Transmision (incluido sistema de gestion de Red).

c. Entrega del informe Detallado de Ingenieria, Logistica y Gestion
documental del proyecto.

d. Entrega del Plan de Integracién: Suministros e Instalacion

e. Entrega del Plan de Instalacion del Proyecto

f. Entrega del Plan de Pruebas y Puesta en Servicio del proyecto
g. Entrega del Plan de Operacion y Mantenimiento del Proyecto
h. Entrega del Plan de Gestion de Calidad del Proyecto

i. Entrega del Plan de Gestion Ambiental del Proyecto

j- Entrega del Plan de Gestion y Mitigacion de Riesgos del Proyecto

k. Entrega del Plan de Mercadeo y Comercializacion del servicio de
transporte y masificacion de accesos de ultima milla para Hogares
Digitales de los Grupos Ay B.

Fase 2:
Instalacion y
Puesta en
Servicio

Implementacion y despliegue de la Red de Conectividad de Alta
Velocidad:

a. Informes de avance, procesos de integracion: Detalle de Suministros e
Instalacién.

b. Desarrollo de protocolo de pruebas en sitio.
c. Informes de Instalacion de equipos y puesta en servicio.
d. Informe de Resultados de Pruebas.

e. Actas de Recibo a satisfaccion de la red para cada sitio e inicio de
operaciones y Servicios.

20

24

Instalacién de solucién de acceso a Centros Poblados, Instituciones y
Sedes Educativas — Kioscos Vive Digital.

Instalacién de solucién de acceso en municipios, Entidades Publicas y
Puntos Vive Digital

20

24

Periodo de Estabilidad en Operacion y Verificacion de la Puesta en
Servicio - Informe de Indicadores de desempefio para la aceptacion
definitiva de cada sitio.

21

25

Entrega de Informe Final de Implementacion del Proyecto

22

26
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a. Informes de Gestion de Servicios y Operacion de la red desplegada en
cumplimiento de las condiciones de calidad y niveles de servicio.
Fase 3:
Operacion de la 7 21-116 25-120
Red y Gestion b. Informes de Gestion de Servicios y Operacion del servicio en las
Servicios instituciones publicas bajo las condiciones de calidad y niveles de
servicio.
8 Liquidacion. 121 124

A) Estas tres fases se pueden agrupar en dos grupos descritos, desarrollando en un
primer periodo las siguientes actividades de:

1. Planeacion, Disefio e Ingenieria, dentro de las cuales se contemplan, entre otros los
siguientes entregables:

1.1. Entrega del Documento General de Planeacion Ingenieria basica a nivel de
sistema, topologia de Red, incluyendo las caracteristicas de los enlaces.

1.2. Entrega del plan de Desarrollo, Impacto y Apropiacion impacto a la Comunidad.

1.3. Entrega del Informe de Visitas
1.4. Entrega del Plan de Transmision (incluido sistema de gestion de Red).

1.5. Entrega del Informe Detallado de Ingenieria, logistica y Gestién documental del
proyecto

1.6. Entrega del Plan de Integracién: Suministros e Instalacion

1.7. Entrega del Plan de Instalacion
1.8. Entrega del Plan de Pruebas y Puesta en Servicio.
1.9. Entrega del Plan de Operacion y Mantenimiento

1.10. Entrega del Plan de Gestion de Calidad
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1.11. Entrega del Plan de Gestibn Ambiental del Proyecto.

1.12. Entrega del Plan de Gestién y Mitigacion de Riesgos.

1.13. Entrega del Plan de Mercadeo y Comercializacion del servicio de transporte y
masificacion de accesos de ultima milla para Hogares Digitales de los Grupos Ay
B.

2. Procesos de Integracion de adquisiciones, suministros, instalacion, puesta en
servicio y periodo de estabilidad para recibo a satisfaccién, etapa durante la cual se
contemplan, entre otros los siguientes informes:

2.1. Desarrollo de las obras de infraestructura civil, mecanica y eléctrica.

2.2. Despliegue de la Red de Transporte con la implementacion de los radioenlaces
de microondas terrestres y/o enlaces satelitales y/u otros medios.

2.3. Despliegue de la red secundaria con su implementacion de accesos locales y/o
de enlaces punto-multipunto.

2.4. Interconexion en los puntos de acceso, con su implementacion e instalacion de
equipos activos y pasivos, centro de gestion e integracion de red.

2.5. Instalacion y puesta en operacién de solucidon de acceso en municipios y
corregimientos departamentales en las entidades publicas.

2.6. Verificacién de la puesta en servicio.
2.7. Entrega de informe final de implementacion del Proyecto.
B) Un segundo periodo de ocho (8) afios posteriores al recibo a satisfaccion, para inicio
de la etapa de operacion, administracion, mantenimiento de la Red y gestion de los
servicios, periodo durante el cual, se contemplan entre otros los siguientes

compromisos:

1. Operacion de la red desplegada en cumplimiento de las condiciones de calidad
y niveles de servicio.
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2. Cumplimiento de las obligaciones de hacer bajo las condiciones de calidad y
niveles de servicio de acuerdo a la normatividad vigente y/o adicional que
estipule el regulador.

En los tiempos estimados se incluyen los tiempos de tramites, licencias y permisos
asociados ante las autoridades competentes, asi como la instalacién de los diferentes
nodos de concentracién, puntos de interconexién con la red existente, desarrollo de nuevos
sitios y utilizacién de infraestructuras disponibles para las estaciones base y de repeticién
de la Red Nacional de Conectividad de Alta Velocidad en las diferentes rutas que se
requieren para llegar a los Municipios, Corregimientos y Redes de Acceso en las diferentes
localidades y regiones contempladas.

1.4 NORMATIVIDAD Y AUTORIZACIONES

El Contratista debera cumplir con las normas aplicables en derecho, la regulacion, la
Constitucion Nacional, los mandatos superiores en materia de telecomunicaciones, normas
técnicas aplicables, normatividad nacional, regional, departamental y municipal frente a
licencias, permisos, consultas previas, autorizaciones y demas aplicables para la adecuada
ejecucion del proyecto.

El Contratista debera realizar el disefio, instalacién, puesta en servicio, operacion,
administraciébn y mantenimiento de las redes y gestiébn de los servicios asociados al
presente proyecto, atendiendo las normativas establecidas por los Planes de Ordenamiento
Territorial, concesiones, oficinas de planeacién, de medio ambiente y las demas
establecidas por las entidades de orden municipal, departamental y nacional.

Sin perjuicio de cumplir con la normatividad y regulacion aplicable al sector TIC, el
Contratista debera tener en cuenta la normatividad aplicable al sector minero energético,
de transporte, aeronautico, de seguridad y demas que apliquen dentro del desarrollo de las
soluciones tecnoldgicas que vaya a implementar.

El Contratista serd el responsable de la gestion, tramite y consecucion de licencias,

autorizaciones y permisos, etc. a que haya lugar para el desarrollo del presente proyecto,
asi como el pago de tasas y costos que se generen en la obtencién de los mismos.

1.5. CAMBIOS DE POBLACIONES A BENEFICIAR

Documento de Anexos Técnicos — “Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad” Pagina 23



“af%rdg - Ministerio de Tecnologias de la

&=2¢ Informacion y las Comunicaciones
4 Republica de Colombia

lihernd y Onlzn

vive digital

Colombia

Los Proponentes deberan incluir en su propuesta los veintisiete (27) municipios y veinte
(20) corregimientos departamentales ya relacionados con anterioridad, y debera tener en
cuenta que ni la Entidad Contratante ni el Contratista podra cambiar las localidades
definidas, consideradas estas como: municipios, corregimientos, Centros Poblados o sedes
de las Instituciones Publicas Educativas y publicas de la Propuesta de manera discrecional.

Solo en los eventos previstos en las clausulas correspondientes del Contrato de Aporte
procedera una sustitucion de una Poblacion por otra. Por ende, deberd sustentar
técnicamente el cambio y garantizar la inclusion en la nueva zona y/o ruta a desarrollar.

El cambio de municipio, corregimiento departamental, Centros Poblados y sedes de las
Instituciones Publicas Educativas solo procedera previa autorizacién del FONDO TIC, con
sujecion a las reglas que a continuacion se sefialan para dichos cambios durante la etapa
de instalacion y puesta en servicio.

El cambio o el remplazo de localidades durante la etapa de instalacién y puesta en servicio
o durante la operacion, que proceda por un Evento de Fuerza Mayor como lo define el
Contrato de Aporte, se podra realizar siguiendo las siguientes reglas:

1). Una vez establecida por el FONDO TIC la imposibilidad definitiva para la instalacion y
puesta en servicio o para la prestacion de los servicios con respecto a algiin municipio
incluido en la Propuesta, como resultante de un Evento de Fuerza Mayor o transcurridos
ciento veinte (120) dias calendario después de la ocurrencia de un Evento de Fuerza Mayor
que impida la instalacién y puesta en servicio o la prestacion de los Servicios con respecto
a algun municipio de la Propuesta, lo que ocurra primero, el Contratista deberéa tener en
cuenta que:

a) El cambio de municipio, corregimiento departamental, Centros Poblado y sedes
de las Instituciones publicas Educativas, solo se podra dar dentro de las zonas
determinadas y siempre dependiendo de la cobertura y/o del trazado de las rutas
definidas por el operador y su viabilidad técnica y 6ptima.

b) Dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a: (i) la verificacion de la
imposibilidad definitiva para la instalacion y puesta en servicio o la prestacion de
los Servicios por FONDO TIC, o (ii) la fecha en que se cumplan los ciento veinte
(120) dias calendario después de la ocurrencia del Evento de Fuerza Mayor,
presentard a FONDO TIC una propuesta de cambio.

c) Acompafiard a la propuesta a la que se refiere el literal a) anterior, los soportes
necesarios que demuestren los hechos del presente numeral.
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d) Presentard el estudio de campo del municipio, corregimiento departamental,
Centros Poblados y sedes de las Instituciones publicas Educativas, a cambiar
y/o incluir en la zona, el cual, ademas de ser técnica y econémicamente viable
dentro de la cobertura 0 ruta a desarrollar de la red de comunicaciones.

2). La Entidad Contratante estudiara la propuesta de cambio y entregara la aprobacion de
cambio en un plazo no mayor a quince (15) dias calendario.

3). Los criterios para establecer la equivalencia técnica y econémica de un municipio o
corregimiento departamental, Centros Poblados y sedes de las Instituciones publicas
Educativas , saliente y un propuesto para remplazarlo cuando el Contrato de Aporte asi lo
permite, seran los siguientes:

a) Ruta y/o enlace éptimo.
b) Acceso a los servicios (prioridad a localidades no conectadas).
c) Requerimientos de inversion.

Las modificaciones a las que hubiere lugar en la etapa de instalacion y puesta en servicio
deberan ser incluidas en el Informe Final de Implementacion del Proyecto de que trata el
presente documento y actualizar aquellos en los cuales aplique.

1.5.1. OPCION DE EXTENSION DE LA OPERACION EN CASO DE EVENTO DE
FUERZA MAYOR OCURRIDO DURANTE LA FASE DE OPERACION

Cuando el Contratista optare, de acuerdo con lo contemplado en el Contrato de Aporte,
por remplazar o cambiar de zona una localidad (municipio o corregimiento departamental)
afectado por un Evento de Fuerza Mayor en la etapa de Operacion, debera presentar una
propuesta de extension de la Fase de Operacion que podra articularse con sujecion a todas
las siguientes reglas:

(1) La propuesta debe subsanar con extension en el plazo de operacion de otras
localidades, el mismo tiempo de operacion que no podra cumplirse respecto
del municipio y/o corregimiento departamental afectado por el Evento de
Fuerza Mayor.

(i) El tiempo de operacion que no podrd cumplirse respecto de la localidad
afectada por el Evento de Fuerza Mayor, debera cumplirse en municipios y/o
corregimientos departamentales que sean equiparables técnica y
economicamente.
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(iii) El tiempo de operacién que no pueda cumplirse respecto del municipio,
corregimiento, Centros Poblados, sedes de las Instituciones publicas
Educativas afectada por el Evento de Fuerza Mayor, deberd cumplirse con
otras localidades, sin perjuicio de que el tiempo faltante se supla con varias
localidades.

Solo para ilustracion, si una localidad, ya sea municipio o corregimiento o
Centros Poblados o Instituciones Educativas “A” afectado por Evento de
Fuerza Mayor, le quedaban 3 afios y 6 meses (42 meses en total) para
cumplir los afios de operacién de esta localidad, la extension de la operacion
propuesta por el Contratista, podra ser de 1 mes en 42 localidades, o de dos
meses en 21 municipios o de 6 meses en 7 localidades.

(iv) En ningln caso el tiempo de extension por cada municipio con que se supla
la falta de operacién en una localidad remplazada, podra ser inferior a 1 mes
ni superior a 2 anos.

(v) El tiempo de operacion restante de la localidad a remplazar afectada por el
Evento de Fuerza Mayor, se contara en meses completos, entendiendo que
si la exclusion de una localidad ocurre en el dia 15 o antes de un mes de
operacion, se entendera que todo el mes de operacion no ha transcurrido y
si ocurre a partir del dia 16 en adelante, se entendera que todo el mes de
operacion ha transcurrido; mas los meses completos de operacion restantes.

(vi) Seran aplicables todas las condiciones del correspondiente Contrato de
Aporte (incluidos los Niveles de Servicio) a la operacién que se cumpla para
suplir tiempo de operacién de un municipio remplazado por ocurrencia de
Evento de Fuerza Mayor en fase de operacion.

(vii)  En caso de operar la extension de operacion en otras localidades como
alternativa de la sustitucion de una localidad afectada por Evento de Fuerza
Mayor en fase operacion, se deberd prorrogar la vigencia del Contrato en lo
gue resulte mas alla de su vigencia original y el Contratista debera extender
las garantias del mismo de manera proporcional a los servicios pendientes
por ejecutar. Para ello, la entidad contratante debera emitir las respectivas
actas de cierres parciales de contrato.
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(viii)  El tiempo de operacion que no podra cumplirse respecto de la localidad
afectada por el Evento de Fuerza Mayor, debera cumplirse en localidades
gue sean del mismo Grupo al que pertenece la localidad saliente, salvo que
el Contratista demuestre que el cumplimiento de esta condicion solo es
posible transgrediendo cualquiera de las otras condiciones previstas en los
subnumerales anteriores.

1.6. PUNTOS A BENEFICIAR

En virtud del contrato que se suscriba para el desarrollo del presente proyecto, el
Proponente debera prestar el servicio de acceso a Internet de alta velocidad a:

1)

2)

3)

4)

Instituciones Publicas, dentro de las que se encuentran los Establecimientos de
Seguridad (Fuerzas Militares - Policia Nacional), Salud, Educacién, Bibliotecas y
Juzgados, donde aplique en los 27 municipios y 20 corregimientos departamentales

Puntos Vive Digital-PVD que se desarrollen o implementen en los 27 municipios y
20 corregimientos departamentales que hagan parte de la Red de Conectividad de
Alta Velocidad.

Kioscos Vive Digital —= KVD en Instituciones Educativas, Regionales y Centros
Poblados que se encuentren en la jurisdiccién de los municipios, corregimientos
departamentales contemplados, en la trayectoria y en la cobertura de la red del
PNCAV.

Opcionalmente el Proponente podra ofrecer conectividad para Centros Poblados
y/o sedes de las Instituciones Educativas que se encuentren fuera de los cascos
urbanos de los 27municipios y 20 corregimientos departamentales contemplados,
en la trayectoria y en la cobertura de la red del PNCAV.

1.6.1. INSTITUCIONES PUBLICAS

En todo caso, en relacion con las instituciones, serdn aquellas que estén dentro del area de
cobertura, y se distribuiran dentro de los municipios y corregimientos departamentales que
se conecten a través del presente proyecto, utilizando la siguiente metodologia:
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Las instituciones publicas a beneficiar se tomaran del listado definido en el Anexo de
“Potenciales Instituciones Publicas a Beneficiar’. Sin embargo la entidad contratante y
el contratista podran proponer otras instituciones a tener en cuenta reconocidas por el
Ministerio de Educacion Nacional.

El Contratista a través de los estudios de campo de las instituciones publicas, debera
verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad y propondré el listado relativo a
la poblacién y a las existentes instituciones publicas a beneficiar; que en todo caso
deberan hacer parte de las instituciones publicas propuestas por la Entidad
Contratante, segun lo mencionado en el literal a).

La Interventoria validara la propuesta de las posibles instituciones publicas a beneficiar
en los mismos términos y tiempos contemplados.

La Entidad Contratante aprobara el listado de instituciones que cumplan con las
condiciones sefialadas en el presente numeral en un término no mayor de quince (15)
dias calendario contados a partir de la previa validacién de la Interventoria.

El Contratista brindara el acceso a internet a cada Institucion Publica dentro de cada uno
de los Municipios y Corregimientos Departamentales objeto del Proyecto y debera cumplir
con las siguientes condiciones:

1.- Capacidad en las Instituciones Publicas — se requiere de una capacidad dedicada de
canal de internet de 10MB.

2.- Disponibilidad de 97,50 %.

3.- Tiempo maximo de reparacion de fallas de 3 dias calendario para la solucién de una
falla, que una vez reportada no sera considerada en el calculo del tiempo de
indisponibilidad.

4.- Medio de conexion de Fibra Optica, ADSL, Cable Coaxial o Red Inalambrica licenciada.

1.6.1.1. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD-INSTITUCIONES PUBLICAS

Los criterios de elegibilidad para las instituciones publicas a beneficiar seran los siguientes:

a) Ser de caracter publico.
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b) Contar con un sistema y fluido eléctrico necesario que brinde las condiciones para
el correcto funcionamiento de los equipos y de la infraestructura de
telecomunicaciones instalada para la prestacion del servicio de acceso a internet;
en caso contrario, la institucion deberd comprometerse, mediante acta de
compromiso, a realizar las adecuaciones necesarias de manera previa a la fecha de
instalacion.

c) No ser beneficiada con servicio de conectividad por otro proyecto del Ministerio TIC
u otra entidad oficial al momento del estudio de campo; no obstante, la Entidad
Contratante podra considerar casos especiales para la elegibilidad de una institucion
gue presente dicha circunstancia, previa coordinacion con la Entidad Oficial y/o
Programa o Proyecto del Ministerio TIC que haya beneficiado con servicio de
conectividad la respectiva institucion publica.

d) Contar para el momento de instalacion del acceso a internet, con los equipos, red
LAN y demas sistemas necesarios para verificar las condiciones de navegabilidad,
al momento de dar por recibida la Instituciéon Publica.

El Contratista disefiara y diligenciara el formato de Estudio de Campo al que hace
referencia el numeral 5.1.2 “Informe Detallado de Ingenieria y Operacion”, para cada una
de las Instituciones Publicas. Este formato servird como base para la verificacion de cada
uno de los criterios de elegibilidad.

El Contratista podra hacer las sugerencias y observaciones a las que haya lugar al
momento de diligenciar el formato, en caso que algun criterio no obtenga la calificacion de
cumplido. Asi mismo, la Institucién Publica en un plazo maximo de diez (10) habiles,
resolvera las observaciones y sugerencias detalladas en el Estudio de Campo. En caso de
no resolver las observaciones dentro del plazo definido, la Institucién Publica podra ser
cambiada de acuerdo a la metodologia del numeral 0.

1.6.1.2. REEMPLAZO DE INSTITUCIONES PUBLICAS

Las instituciones seleccionadas por la Entidad Contratante podran ser remplazadas por
otras Instituciones, bien sea por cambio 6 por traslado.

1.6.1.3. CAMBIO DE INSTITUCIONES PUBLICAS
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El Cambio en una Institucién Puablica se realiza al sustituir una de las Instituciones Publicas
aprobadas por la Entidad Contratante, por otra, previo a la instalacién dando prioridad a las
que se encuentren dentro del mismo municipio o corregimiento departamental. En caso de
gue algun municipio o corregimiento departamental no cuente con mas instituciones
publicas que cumplan los criterios de elegibilidad, la Entidad Contratante asignara el
municipio, corregimiento donde se conectara la nueva solucion de conectividad,
correspondiente a la institucion publica.

El cambio aplica a todas las Instituciones del proyecto que se modifiguen antes de
efectuada la instalacién y, por lo tanto, no se reconocera pago al Contratista por los estudios
de campo adicionales que se generen en el proceso.

Los cambios pueden presentarse bajo las siguientes consideraciones:

a) Cuando la Institucion Publica cuenta con servicio de acceso a Internet de banda
ancha, al momento de la instalacion o del estudio de campo, en mejores condiciones
de servicio (capacidad, calidad y costos).

b) Cuando no cumpla con los criterios de elegibilidad descritos en el numeral 0.

1.6.1.4. TRASLADOS DE INSTITUCIONES PUBLICAS

El Traslado de una Institucion Publica se realiza al sustituir una de las Instituciones Publicas
aprobadas por la Entidad Contratante, por otra, durante la etapa de operacion dando
prioridad a las que se encuentren dentro del mismo municipio o corregimiento. En caso de
gue algin municipio, corregimiento departamental o centro poblado, no cuente con mas
instituciones publicas que cumplan los criterios de elegibilidad, la Entidad Contratante
asignara la localidad donde se conectara la nueva solucion de conectividad correspondiente
a la institucién publica.

Los traslados pueden presentarse bajo las siguientes consideraciones:

a) Cuando la Institucién Publica renuncia al beneficio dentro del desarrollo del proyecto
y antes de seis (6) meses de cumplirse el periodo de gratuidad definido en el
numeral 2.1.2.

b) Cuando por causas debidamente sustentadas y aprobadas por la Interventoria y la
Entidad Contratante, no sea posible la prestacién del servicio por dos (2) meses
consecutivos.
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En caso que se presenten circunstancias para traslados que generen costos evidentes, el
Contratista debera presentar y sustentar el detalle de dichos costos a la Interventoria,
quien validard la informacién y sometera a aprobacion de los mismos a la Entidad
Contratante.

Procedimiento para la aprobacién de traslados:

a) El Contratista debera presentar a la Interventoria los respectivos soportes que
justifiquen el traslado.

b) La Interventoria emitira el correspondiente concepto de la verificacion de los
soportes dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al recibo de la
comunicacion del Contratista.

c) Las observaciones a que hubiere lugar deberan ser resueltas por el Contratista
dentro de los diez (10) dias calendarios siguientes al recibo del concepto de la
Interventoria.

d) Una vez aprobada por la Interventoria la nueva Institucion Publica, la Entidad
Contratante emitira la aprobacion definitiva dentro de los diez (10) dias calendarios
siguientes al recibo de la comunicacion de aprobacion de la Interventoria.

1.6.2. PUNTOS VIVE DIGITAL- PVD

El contratista brindara el acceso a internet a un “Punto Vive Digital” de cada uno de los
Municipios y Corregimientos Departamentales objeto del Proyecto y debera cumplir con las
siguientes condiciones:

1.- Capacidad dedicada de canal de Internet de 10 Mbps., para Punto Vive Digital Plus; de
10 Mbps en PVD Tipo Ay Tipo B; y de 10 Mbps en PVD Tipo C y Tipo D, como se describe
en los presentes términos.

2.- Canal dedicado .Sin reliso
3.- Simetria de 1:1.
4.- Disponibilidad de 97,50 %.

5.- Tiempo maximo de reparacion de fallas de 3 dias calendario para la solucién de una
falla, que una vez reportada, no se considerara en el célculo del tiempo de indisponibilidad.
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6.- Medio de conexién de Fibra Optica, ADSL, Cable Coaxial o Red Inalambrica, bandas
licenciadas.

1.6.3. INSTITUCIONES REGIONALES Y EDUCATIVAS

El Contratista brindar4 el acceso a internet a Instituciones y Sedes Educativas e
Instituciones Regionales, dentro de las cuales se encuentran los Establecimientos de
Seguridad, Parques Naturales Nacionales-PNN, Resguardos Indigenas relacionados;
cumpliendo con las siguientes condiciones:

1.- Para las Instituciones y Sedes Educativas, Centros Poblados-KVD, basicos: Velocidad
efectiva minima de navegacion garantizada de acceso a internet de 10 Mbps; al igual, para
los KVD en Centros Poblados y/o Instituciones y/o Sedes Educativas adicionales, los cuales
podran ser escogidos por el Proponente del Anexo “Instituciones y Sedes Educativas”.

2.- Canal dedicado, en solucion Terrestre. Si la solucion es satelital, Retso 1: 4.
3.- En solucién Terrestre: Simetria de 1:1. Asimetria de 1:2, si la solucién es satelital.
4.- Disponibilidad de 97,50 %.

5.- Tiempo méaximo de reparacion de fallas de 3 dias calendario para la solucién de una
falla que no son considerados en el célculo del tiempo de indisponibilidad.

6.- Medio de conexién de Fibra Optica, ADSL, Cable Coaxial o Red Inalambrica con bandas
licenciadas..

En todo caso, el Contratista debera garantizar la conexion entre los municipios a conectar,
en virtud del Contrato de Aporte, con las redes nacionales e internacionales existentes,
utilizando la Red Nacional de Conectividad de Alta Velocidad, como el mismo medio de
transporte. Asi mismo, el proponente debe garantizar la conexion entre Instituciones o
Sedes Educativas, Instituciones Publicas e Instituciones Regionales permitiendo el acceso
y uso de la infraestructura instalada a las Instituciones publicas del orden gubernamental
gue requieren conectividad y sus operadores en las regiones, siempre que éstas cuenten
con convenio suscrito con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en este sentido.

1.6.4. PUNTOS ADICIONALES

Opcionalmente, sin requerimiento de recursos de fomento adicional y con el propdsito de
lograr mayor puntaje en el proceso de evaluacion de las propuestas para beneficio del
Proyecto, el Contratista podra ofrecer un nimero adicional de KVD con para las Sedes
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Educativas y Centros Poblados escogidos por el Proponente del listado de dichos sitios
suministrado por la Entidad Contratante adjunto como Anexos de Opcionales: “Centros
Poblados” e “Instituciones y Sedes Educativas y debera cumplir con las siguientes
condiciones:

1. - Capacidad dedicada de canal de internet de 10 MB, en solucién Terrestre. Sila solucion
es satelital, Reuso 1: 4.

2.- En solucion Terrestre: Simetria de 1:1. Asimetria de 1:2, si la solucién es satelital.
3.- Disponibilidad de 97,50 %.

4.- Tiempo maximo de reparacion de fallas de 3 dias calendario para la solucién de una
falla que no son considerados en el célculo del tiempo de indisponibilidad.

5.- Medio de conexién de Fibra Optica, ADSL, Cable Coaxial o Red Inalambrica con bandas
licenciadas.

1.6.5. CASOS EXCEPCIONALES

En casos excepcionales debidamente aprobados por la Entidad Contratante, el Contratista
podra prestar el servicio de acceso a Internet en conectividad de alta velocidad a una
Institucion Pudblica que no cumpla con alguno 6 algunos de los criterios de elegibilidad
contemplados en el presente documento.

2 ASPECTOS TECNICOS DEL PROYECTO

A continuacion se describen las consideraciones Técnicas Generales sobre el proyecto:

a) La Infraestructura nueva a instalar con cargo a los recursos de fomento sera
exclusivamente la de telecomunicaciones: Red de transporte, Gestion de la red de
Transporte, Red de Acceso Local, Gestién de la Red de Acceso, equipos en las
instalaciones de los centros de interconexion a redes existentes y a la red de Usuario
(CPE) en las instituciones publicas, Puntos Vive Digital, Centros Poblados,
Instituciones Regionales (Seguridad, PNN, Resguardos Indigenas) y sedes de las
Instituciones publicas Educativas.

También se incluyen los sistemas de soporte e inherentes para el funcionamiento de
dicha infraestructura, tales como sistemas de suministro de energia, sistemas de
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ventilacién, adecuaciones locativas, sistemas de informacion del proyecto, etc., que
hagan parte del sistema de telecomunicaciones, asi como las obras civiles, mecanicas,
eléctricas, de seguridad y ambientales necesarias para cumplir con el objeto del
proyecto.

b) Se reconocen recursos de fomento para las actividades asociadas a disefios,
planeacion, estudios de campo, logistica, despliegue, configuracion, pruebas, puesta
en servicio, gestion, equipos y software requeridos por fichas técnicas vigentes en
Instituciones Regionales e Instituciones y Sedes Educativas publicas, monitoreo y
control de la infraestructura a implementar.

c) El Contratista debe considerar que bajo los criterios antes mencionados, la(s)
tecnologia(s) e infraestructura a desplegar, que sean elegidas para cumplir con el
objeto del proyecto, deberan garantizar el cumplimiento de indicadores de calidad,
desempenio y niveles de servicio exigidos durante la vigencia del contrato relacionados
en los documentos de la Licitacion.

d) Lainfraestructura para el desarrollo del proyecto debera ser adquirida con posterioridad
a la firma del contrato, a excepcion de los elementos que se identifiquen al inicio del
Contrato durante la Fase de Planeacién, como infraestructura de soporte existente
propia o de terceros (civil, eléctrica y/o mecanica) y que pueda ser considerada para
los propdésitos objeto del Proyecto.

e) Para el despliegue de los sistemas de comunicacién que conformaran la Red Nacional
de Conectividad de Alta Velocidad contemplados en el presente proyecto, se construira
la infraestructura de telecomunicaciones donde el proyecto y los estudios de campo lo
requieran o donde se disponga de facilidades para Cubicacion de infraestructura,
siguiendo siempre los lineamientos y recomendaciones de la regulacién y ley de
interconexion aplicable.

f) La red de transporte desplegada con el presente proyecto debera cumplir con las
recomendaciones y normas técnicas aplicables, asi como todas las de regulacion y
normatividad vigente en el pais.

g) Se deberd cumplir con la estandarizacién de instalaciones y marcaciéon (etiquetas,
marquillas, etc.) de los componentes de la Red Nacional de Conectividad de Alta
Velocidad, con el fin de facilitar el proceso de verificacion por parte de la Interventoria,
asi como de la administracion, operacion, mantenimiento y gestién durante el periodo
de operacion y servicios, contemplado en el presente proyecto.
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h) ElI Contratista cuenta con plena libertad para negociar el acceso y uso de
infraestructuras de telecomunicaciones existentes de terceros para el despliegue de la
red y la prestacion de los servicios objeto del presente proyecto, para lo cual podra
adelantar las negociaciones, subcontrataciones, alianzas o acuerdos que estime
convenientes, respetando la normatividad y regulacion aplicable vigente.

2.1. SERVICIOS

Los servicios objeto en el marco del Proyecto, corresponden a: El servicio de transporte de
comunicaciones, el servicio de acceso a Internet de conectividad de alta velocidad y
dedicado para las Instituciones Publicas, Puntos Vive Digital, Kioscos Vive Digital y acceso
a Internet en hogares de estratos 1y 2; bajo los aspectos de Calidad, Niveles de Servicio y
demas requisitos establecidos en el presente Documento Técnico y demas documentos
que conforman los Términos de Referencia de los Pliegos de Licitacion, vigilando vy
aplicando la normatividad y legislacion vigente.

El Contratista esta en plena libertad de proveer y comercializar cualquier servicio de
telecomunicaciones bajo su riesgo y responsabilidad con la infraestructura instalada,
atendiendo la normatividad y regulaciéon aplicable vigente.

Sin perjuicio de lo expuesto en el presente Anexo Técnico, el Contratista acepta conocer
todas las normas vigentes, fichas técnicas y regulacién sobre los servicios a prestar en la
infraestructura a desplegar con el presente proyecto y por lo tanto se ajustara a las posibles
modificaciones a que hubiera lugar durante la ejecucion del contrato en las disposiciones
legales, reglamentarias o0 regulatorias sobre la materia, las cuales se entienden
autométicamente incorporadas.

De igual manera, el Contratista se obligara a prestar los servicios de conformidad con
todas las normas, fichas técnicas, reglamentos nacionales e internacionales y regulacion
que lo afecten, teniendo en cuenta que hacen parte del contrato entre otros, la normatividad
y la regulacion en relacién con el servicio.

2.1.1. SERVICIO DE TRANSPORTE

Los servicios objeto en el marco del Proyecto, corresponden en primer lugar a: el servicio
de transporte de comunicaciones; con la interoperabilidad y capacidad de interconexion
con operadores de infraestructura de telecomunicaciones, de acuerdo con el respectivo
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régimen y a empresas usuarias que requieran servicios de telecomunicaciones en las
regiones objeto del Proyecto; capacidad de transporte a entes gubernamentales vinculados
al Proyecto mediante convenios suscritos y de acuerdo con las contraprestaciones definidas
por la disponibilidad de soporte, servicios asociados e infraestructuras de Cubicacion y/o el
uso del Espectro Radioeléctrico-ERE ( si la solucién tecnolégica lo requiere)

Todo lo anterior, bajo los aspectos de Calidad, Niveles de Servicio y demas requisitos
establecidos en el presente Documento de Anexos Técnicos. Sin perjuicio de la facultad
para prestar servicios convergentes de telecomunicaciones y/o adicionales.

El Contratista en aras de asegurar igualdad de condiciones a quien le solicite este servicio
debera acoger los objetivos de Trato no Discriminatorio, Transparencia, Precios de mercado
basados en Costos mas una Utilidad Razonable y Promocion de la Libre y Leal
Competencia, durante el periodo de operacion del proyecto; asi como observar las
obligaciones previstas para estos casos en la regulaciéon vigente, como también la
regulacién aplicable para instalaciones esenciales, entre otras.

La infraestructura de red que se instale en el marco del presente proyecto, debera estar en
capacidad de interoperar con las redes actuales de Telecomunicaciones, en sus diferentes
niveles jerarquicos de red e interconectarse con las diferentes soluciones tecnolégicas de
medios de comunicacion, entre ellos los de Fibra Optica, Inalambricas Terrestres, Redes
Satelitales; ya sea con redes o interfaces propias o de terceros, con el fin de garantizar que
las nuevas localidades (municipios, corregimientos departamentales) conectados puedan
comunicarse entre si y con los municipios que hoy cuentan con Fibra Optica y/o otros
medios de conectividad de alta velocidad. En este sentido, el Contratista debera garantizar
comunicacion y primordialmente el acceso a internet de las localidades a conectar y las
redes nacionales e internacionales, utilizando las Redes de Conectividad de Alta
Velocidad como el mismo medio de transporte.

En el caso que el Contratista requiera la utilizacién de redes de terceros, y por causas
imputables a estos terceros no pueda garantizar el servicio de transporte desde y/o hacia
la localidad y/o entidades beneficiadas, debera acudir a las instancias que apliquen segun
normatividad y regulacion vigente. En este caso, la Entidad Contratante podra evaluar la
aplicacion de una suspension de obligaciones de manera exclusiva para dicho municipio.

El servicio principal a prestar sobre la infraestructura de la Red de Conectividad de Alta
Velocidad a desplegar, es el Servicio de Transporte, definido de acuerdo con los estandares
de la UIT y las recomendaciones del modelo ANG (Actual Generation Network) vigentes
2013-2014; NGN, Next Generation Network (1S-93-1S-94) obligatorios 2015- 2022 y FGN
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(Future Generation Network) a partir de 2022; considerando las revisiones: Y110/2011 en
concordancia con el modelo de referencia OSI, recomendacion X-200 de las UIT; revision
M3010; M3400/Y541; Y3001/3011/3021/3031; Y1541; y adopciéon de las mismas en las
normas técnicas nacionales (resoluciones CRC y organismos relacionados) y las demas
normas vigentes y aplicables a éstos temas. El ejecutor debera garantizar la prestacion de
este servicio a todos los que debidamente lo soliciten.

2.2. CARACTERISTICAS TECNICAS
2.2.1. DISENO DE RED

El disefio y la configuracién de las redes, asi como las tecnologias a utilizar sobre estas
redes, seran de libre eleccién por el Proponente, siempre y cuando éstas cumplan con lo
dispuesto en el presente Anexo Técnico y en el Pliego de Condiciones. Sin perjuicio de lo
anterior, se deberan cumplir los lineamientos del presente numeral.

a) El Contratista podra utilizar redes propias y/o de terceros para la prestaciéon de los
servicios de telecomunicaciones objeto del contrato.

b) El Contratista debera remitir a la Entidad Contratante y/o a la Interventoria toda la
informacion técnica sobre los elementos de red que se adquieran con cargo a los
Recursos de Fomento del contrato.

c) Las tecnologias y configuraciones de las soluciones de telecomunicaciones ofertadas
pueden ser libremente elegidas por el Proponente, de acuerdo con su conveniencia,
siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas en el presente documento.

d) La infraestructura que se utilice debe estar habilitada para la prestacion de los
servicios de telecomunicaciones y cumplir con las normas técnicas establecidas y
vigentes.

e) El Contratista podra escoger la solucion tecnolégica que considere conveniente
para instalar, operar, mantener, gestionar y prestar el servicio de acceso a Internet en
las capacidades definidas para las Instituciones Beneficiarias, siempre y cuando
garantice el cumplimiento de la normatividad aplicable vigente y los aspectos de calidad
y niveles de servicio definidos en el numeral 3.2 y demas anexos especificos que
integran el proyecto de conectividad de alta velocidad).

El Contratista elaborara libremente los disefios requeridos para alcanzar la cobertura en
las zonas y jurisdiccion de los municipios, corregimientos departamentales, Puntos Vive
Digital-PVD, Kioscos Vive Digital e instituciones publicas e instituciones regionales a
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conectar (en sus diferentes estructuras de WAN-Wide Area Network y MAN-Metropolitan
Area Network) y de igual manera podra implementar las topologias de red a su eleccion,
como son: Redes en bus, en estrella o en anillo, entre otros, siempre y cuando cumpla con
las caracteristicas establecidas y las condiciones técnicas previstas en el presente
documento.

2.2.2. RED DE TRANSPORTE - SOLUCIONES TERRESTRES Y SATELITALES

El servicio principal a prestar sobre la infraestructura de la Red Nacional de Conectividad
de Alta Velocidad, moderna, eficiente y flexible a desplegar, es el Servicio de Transporte.

Se considera dentro de las Soluciones de Transporte una red conmutada de paquetes,
compuesta por las Troncales de Enlace (Terrestres, Satelitales o hibridas) comprendidas
entre: a) un municipio ya conectado y un municipio a conectar, y b) entre dos municipios
nuevos a conectar con el presente proyecto. Esto incluye los saltos necesarios (enlaces
adicionales para llevar conectividad troncal sin desagregar capacidad).

El Contratista debera proveer la conexion a los municipios a conectar en el proyecto, para
lo cual podréa construir las troncales.

2.2.21. SOLUCIONES DE COMUNICACIONES

Cada Municipio o Corregimiento Departamental debe tener una capacidad agregada de
minimo un (1,0 ) Gbps. Si dentro de la troncal se tiene que desagregar a mas de un
municipio, la troncal debe tener la capacidad para llevar la conectividad agregada hasta el
punto ya conectado (o municipio con Fibra Optica).. Las soluciones de comunicaciones a
proponer pueden comprender:

A. Sistemas Inaldmbricos, mediante enlaces de Radio Microondas o satelitales, en
soluciones Punto a Punto, a instalar con el objetivo de conectar los municipios, debera
cumplir con las recomendaciones de la ITU-R, FCC e ETSI para enlaces en frecuencias
licenciadas entre las bandas de 6Ghz hasta 23 Ghz seran de uso exclusivo para los
radioenlaces de microondas Punto a Punto de la red troncal.

La red Troncal - Red de Enlaces Microondas Licenciados, Tecnologia FDD (Frequency
Duplex Division — solucion de radio con una frecuencia para transmitir y otra para
recibir) para tener capacidades de tipo Full Duplex (trafico simultdneo en ambas

Documento de Anexos Técnicos — “Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad” Pagina 38



Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Republica de Colombia

lihernd y Onlzn

vive digital

Colombia

direcciones) en los enlaces troncales, deseable IP Nativo, deseable con modulacion de
tipo adaptiva ACM desde QPSK hasta 1024 QAM por cabeza de radio.

B. Sistemas Cableados, Interconexiones con tramos de redes de fibra éptica desde
municipios actualmente conectados a la Red de Fibra Optica Nacional hasta los
municipios o corregimientos departamentales objeto del presente proyecto o donde
resulte conveniente, segun el disefio del contratista.

C. Sistemas Hibridos, La combinacién de los todos los mencionados anteriormente para
poder ofrecer el servicio, segun disefio del contratista teniendo en cuenta las normas
vigentes.

2.2.3. REDES DE ACCESO LOCAL (ULTIMA MILLA)

Definida como la parte de la red que conectard a los usuarios finales, Municipios,
Corregimientos Departamentales, Instituciones Publicas y PVD con el proveedor de
servicios de internet y transporte. Red de enlaces Punto a Punto (PTP) y Punto a MultiPunto
(PtMP) para conectar los nodos de agregacion de capacidad de la red troncal con las
instituciones publicas a beneficiar, se incluyen los nodos de repeticion para las sedes que
no tengan linea de vista con los nodos de agregaciéon. Tecnologia de tipo OFDM MIMO
Propietario (no se aceptaran soluciones basadas en chipset 802.11N) en la bandas de 3Ghz
a 5.8GHz, deseable capacidades de hasta 90Mbps@20MHz agregados por radiobAase
para PtMP o de hasta 400Mbps@40MHz para PTP.

Para ofrecer los servicios de conectividad a dichos usuarios finales el contratista podra
desplegar redes del tipo:

A. Sistemas inalambricos, mediante tecnologias que cumplan con estandares
internacionales no propietarios, usando bandas licenciadas mientras cumplan con las
regulaciones establecidas por el MinTic.

B. Sistemas cableados, mediante redes de cobre, fibra, hfc 0 su combinacion siempre y
cuando garanticen el servicio a suministrar a los usuarios y cumplan con los estdndares
y regulaciones establecidas.
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C. Sistemas hibridos, mediante una combinacion de los todos los mencionados
anteriormente para poder ofrecer el servicio, segun disefio del contratista teniendo en
cuenta las normas vigentes

2.2.4. CENTRO DE GESTION

Referente a toda la plataforma y el personal requerido para la operacion, administracion,
monitoreo y mantenimiento que requiere la Red Nacional de Alta Velocidad para su 6ptima
operacion (segun lo descrito en anexo: “Sistema de Informacion, Analisis y Monitoreo —
SIAM”).

2.24.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE GESTION

El Proponente, debera incluir en su Propuesta el suministro, instalacion y operacion del
Sistema de Administracién de Red-(Network Management System-NMS), el cual permita
desarrollar la gestion, control y aseguramiento del desempefio, la capacidad y la calidad de
los servicios objeto del Proyecto; considerando los elementos fisicos, activas, funcionales,
l6gicos y operativos que permitan realizar los analisis de la informacién, en sus niveles
operativos, tacticos y estratégicos para establecer acciones en forma predictiva, proactiva
y reactiva para la gestién del Proyecto en sus componentes de la Red de Conectividad de
Alta Velocidad, en sus diferentes Etapas de Desarrollo.

Asi mismo, el sistema debe ser interoperable y escalable en tal forma que responda a lo
establecido por las Normas y Recomendaciones UIT, de Desarrollo de Redes NGN (Next
Generation Network) y FGN (Future Generation Network), para los ambientes y plataformas
de TMN (Telecommunications Management Network); en su evolucién y vida util hasta el
afio 2023; considerando entre otras, las siguientes caracteristicas:

a) Monitoreo centralizado de la red, constante, y en tiempo real.

b) Monitoreo independiente de la complejidad de la red.

c) Arquitectura flexible. Topologia Basada en Navegacion.

d) Escalabilidad.

e) Posibilidad que el personal que monitorea la red pueda realizar desarrollos para la
integracion de nuevos puntos de monitoreo en la red. Asistencia Automatico de
Dispositivos.

f) Interoperabilidad con cualquier protocolo de comunicaciones y posibilidad de gestionar
cualquier elemento de la red independientemente del fabricante. Soporte
Multifabricante.
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g) Gestidn robusta de eventos, para soportar ambientes independiente del tamafio de la
red

h) Detectar comportamientos en la red y de los servicios, basados en umbrales de
indicadores de rendimiento, calidad y capacidad.

i) Alerta de Incidentes: Notificacion de alarmas, Priorizacién de alarmas, Edicién de
umbrales y configuracion de alarmas, Correlacion de alarmas y causa raiz, Visualizacion
de alarmas, Historial de alarmas, Generacion de TT (Trouble Tickets), Aplicacion de
acciones basadas en la informacion de alarmas, Aplicacién de criterios de alarma /
clasificacion / filtrado, Alarmas tempranas, que permitan detectar cualquier degradacion
del servicio previa a la falla, Interfaz gréfica de usuario basada en Internet para ver
alarmas.

j) Recopilar y analizar datos de redes y servicios independientemente del fabricante.

k) Visibilidad de la calidad de servicio en la red y comportamiento del tréfico.

[) Consola Web Flexible y Médulo de reportes personalizable. Facil de Utilizar y Facil de
Entender. Reportes Histdricos Detallados.

m) Gestion de Clientes y Usuarios.

En consecuencia el Contratista debera suministrar, instalar y operar el Sistema de
Administracion de Red-(Network Management System-NMS) dentro del Proyecto Nacional
Conectividad de Alta Velocidad-PNCAYV, para su gestién. Asi mismo, debe disponer de la
infraestructura fisica y logica suficiente y necesaria para alojar en las instalaciones del
Ministerio TIC la réplica del centro de monitoreo con las licencias y autorizaciones para
supervision de informacién, desempefio y monitoreo de las funciones misionales del
Ministerio TIC en relaciéon con la Vigilancia y Control de las redes y servicios de
telecomunicaciones en el pais.

2.2.4.2. CENTRO DE OPERACION Y MESA DE AYUDA

Para la recepcion de Peticiones Quejas y Recursos (PQR) asi como para atender los
reportes de fallas y brindar soporte técnico a los usuarios sobre la prestacion del servicio
establecido, el Operador debera:

a. Ofrecer un nimero Unico de acceso gratuito a nivel nacional, tanto para llamadas que se
generen desde abonados fijos como abonados mdviles, es decir que no se genera costo
alguno para quien origina la llamada.

b. Este nimero Unico debe garantizar el acceso a un menu que contemple entre otras las
siguientes opciones:
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= Reporte de fallas. Para el efecto, el operador deberé disefiar el proceso de atencion
a fallas, con prioridades y niveles de escalamiento.

= Soporte Técnico.

= Atencion a peticiones, quejas y recursos.

c. Prestar el servicio de manera permanente los 365 dias del afio las 24 horas del dia,
durante el tiempo de ejecucién del contrato.

d. Para cada uno de los reportes por fallas en el servicio, se deberd suministrar al usuario
un nimero del reporte (ticket) con el que el usuario podra efectuar seguimiento a su reporte
de falla o reparacion del servicio de conectividad.

e. Para esto el Operador, para cada una de las llamadas recibidas, debe registrar el tipo de
evento reportado, asi como el nhombre de la persona que efectia la llamada, teléfonos y
direccion de correspondencia, direccion electronica, fecha de realizaciéon de la llamada, el
responsable de la falla (operador, institucion beneficiada o terceros), estado del reporte de
la falla y otra informacion relevante para los procesos de mantenimiento y reparacion que
se requieran llevar a cabo.

f. Este nimero de ticket deberéa ser entregado al usuario en el momento del reporte, antes
de finalizar la llamada. De igual forma, este nimero sera de conocimiento publico, de la
Entidad Contratante y del interventor, para lo cual el Operador debera habilitar un acceso
via web a la base de datos de tickets donde se pueda consultar el estado de acuerdo con
el numero del ticket, y un acceso para la Entidad Contratante y la Interventoria para
consultar el reporte de tickets.

Para las consultas que realicen la Entidad Contratante y la Interventoria, la herramienta
debe permitir como minimo la realizacién de filtros y reportes por fecha, por departamento,
municipio, nombre de la institucion, codigos DANE, cddigo Compartel, tipo de evento,
fechas, estado del ticket, prioridad y numero de ticket. Adicionalmente, la Entidad
Contratante podra solicitar al Operador la creacion de cuentas adicionales para que los
tickets puedan ser consultados por los usuarios que esta defina.

g. Manejo de ticket por prioridades dependiendo del nivel de la falla y afectacién sobre el
servicio de conectividad.
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h. Una vez solucionada la falla, se debera informar a la entidad beneficiada la restauracion
del servicio a través del medio de contacto que el usuario registré6 en el momento de la
llamada, y reportarlo en los informes mensuales que aplique.

i. Es responsabilidad del Operador entregar un reporte mensual estadistico a la
Interventoria y con copia a la Entidad Contratante de todas las interacciones, tipificacién de
los problemas y eventos atendidos, niveles de desempefio en la atencién y resolucion de
fallas y problemas.

j- El servicio de mesa de ayuda sera prestado ateniendo a los siguientes niveles de
prioridad:

Prioridad 1 | Un requerimiento de servicio de prioridad 1 causa una completa pérdida
del servicio de internet, lo que significa que esta no puede acceder desde
ninguno de los equipos de computo.

Prioridad 2 | Un requerimiento de servicio de prioridad 2 no causa una pérdida total
del servicio de internet pero causa que este se preste de manera
intermitente.

Prioridad 3 | Un requerimiento de servicio de prioridad 3 consiste en que no obstante
el servicio se presta de forma adecuada y los equipos suministrados por
el contratista trabajan de forma adecuada se requiere por parte del
usuario aclaracion a dudas sobre la prestacion del servicio o
funcionamiento de los equipos suministrados.

La mesa de ayuda del Proyecto debera tener una opcion preferencial en el IVR o debera
ser una mesa exclusiva para el Proyecto.

La mesa de ayuda debera tener disponible los agentes necesarios para garantizar que el
porcentaje maximo de llamadas abandonadas no supere el 10%; este indicador se medira
de acuerdo con la metodologia establecida. La mesa de ayuda debe generar como minimo
los siguientes reportes:

Llamadas entrantes y salientes.

Llamadas de soporte técnico.

Llamadas informativas.

Llamadas de peticiones, quejas y reclamos.
Total de llamadas diarias y mensuales.
Total de llamadas abandonadas

~0o o0 CT
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Llamadas realizadas mensualmente.
Duracioén de cada llamada.
i. Comportamiento del flujo total de llamadas.
j.  Tiempo promedio de atencion al usuario.
Reporte sobre la rotacion del personal.
Reporte detallado de cada uno de tickets: clasificados de acuerdo al nivel de
servicio, su estado y responsable.
. Reporte de gestién de PQR’s.
Reporte de tipificacién de fallas presentadas para cada institucion.
Relacién entre las llamadas atendidas y las llamadas entrantes.
Porcentaje de llamadas atendidas en un tiempo igual o menor al requerido (60
segundos), respecto al total de llamadas entrantes.
Cantidad de llamadas reiterativas (mismas personas, mismas causas).
Relacion de la cantidad de casos solucionados telefénicamente, con respecto a la
cantidad de casos solucionados.
S. Reportes por Agente: Visualizar el comportamiento y estado de los agentes,
tiempo de conversacion, disponibilidad y demas.
t. Tiempo promedio de atencidn de las llamadas entrantes por parte de cada agente.

= Q

- =

T o =3

e}

Los anteriores reportes deben ser entregados mensualmente dentro del informe de
seguimiento.

2.2.5. NODO DE COMUNICACIONES-NAP

El Contratista deber& garantizar para cada uno de los municipios a conectar la disposicion
de un Nodo o varios nodos de Conectividad, el (los) cuales serviran para la interconexion e
instalacion de las diferentes soluciones tecnoldgicas utilizadas como medios de
telecomunicaciones, ya sean enlaces de Sistemas Inalambricos (terrestres o satelitales) y/o
cableados en sus estructuras de WAN, MAN y LAN.

Por la importancia que tiene interconectar los municipios y corregimientos departamentales
mas apartados del pais y en complemento los centros poblados de las respectivas
jurisdicciones de los mismos, buscando siempre la mejora de los servicios e infraestructuras
para los pobladores de estos territorios, se plantea realizar la construccion de estaciones
de Comunicaciones las cuales por medio de las soluciones mencionadas (terrestres y
satelitales), se llevard el servicio de conectividad de internet a estos municipios y
corregimientos.
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El Contratista podra utilizar un nodo de comunicaciones nuevo o colocacion de los enlaces
en un nodo existente, que en todo caso permita el acceso a Cubicacién de quien lo solicite,
en las condiciones descritas en el numeral 2.1.1.

Se reconoceran recursos de fomento para los equipos de telecomunicaciones alojados en
el Nodo de Comunicaciones — NAP, de acuerdo al literal a) del numeral 2, incluyendo los
equipos de soporte, asi como de las obras civiles y arrendamientos asociadas al nodo. No
Se reconoceran recursos para compra de lotes, casas, locales o de areas fisicas.

El Nodo de conectividad debera contar con condiciones adecuadas de ventilacién, energia,
entre otras, las cuales deberan ser aptas para el correcto funcionamiento de los equipos
alojados.

El contratista ser& el Unico responsable del disefio y del dimensionamiento de los nodos
de conectividad NAP, los cuales incluyen de acuerdo con la solucién tecnoldgica, entre
otras, las siguientes componentes y caracteristicas que requieren obras civil, mecéanica,
eléctrica y de infraestructura:

A. Torre de Comunicaciones
1) Cimentacion-Obras civiles
2) Estructura metélica
3) Sistema de tierras

B. Estacion de Comunicaciones
1) Cerramiento
2) “Shelter” de comunicaciones (solo si aplica)
3) Solucién de alimentacion eléctrica-fluido eléctrico segun disefio del contratista
que puede incluir:
= Grupo electrogeno-planta de acpm
= Celdas Solares
= Sistemas de Proteccién Eléctricos
= Sistemas de Respaldo Eléctrico
= Sistemas de Tierra
4) Sistemas de Seguridad

2.2.6. INFRAESTRUCTURAS DE SOPORTE

Para las estaciones de telecomunicaciones se requieren infraestructuras de soporte, obras
civiles, mecanicas, eléctricas, para lo cual se deben considerar:

Documento de Anexos Técnicos — “Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad” Pagina 45



“af%rdg - Ministerio de Tecnologias de la

&=2¢ Informacion y las Comunicaciones
4 Republica de Colombia

lihernd y Onlzn

vive digital

Colombia

a) Instalaciones Eléctricas

Se contemplan las actividades objeto de las instalaciones eléctricas inherentes a la
funcionalidad y operacién de los sistemas de telecomunicaciones objeto del Proyecto, en
sus infraestructuras que conformaran la Red Nacional de Conectividad de Alta Velocidad,
dentro de las cuales se deben tener en cuenta todos los accesorios, materiales y
herramientas para ejecutarlas.

Todo el material eléctrico utilizado en las instalaciones internas debera estar homologado
para cumplir con el RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas).

La Resolucién No. 18 1294 referida al Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
RETIE del Ministerio de Minas y Energia del 6 de agosto de 2008; la Norma Técnica
Colombiana NTC 2050 Cédigo Eléctrico Colombiano CEC de 1985; la Resolucion 18 0540
Reglamento Técnico de lluminacion y Alumbrado Publico RETILAP del Ministerio de Minas
y Energia del 30 de marzo de 2010; sus actualizaciones y las demas normas vigentes y
aplicables a los alcances relacionados con el proyecto.

b) Instalaciones Internas y de equipos de Telecomunicaciones

Para los diferentes sitios y locales donde se instalen las soluciones y equipos de
telecomunicaciones, se contempla la normatividad relacionada con la Resolucién No. 4262-
CRC, por la cual se expide el “Reglamento Técnico para Redes Internas de
Telecomunicaciones- RITEL” que establece las medidas relacionadas con el disefio/
construccién y puesta en servicio de las redes internas de telecomunicaciones en la
Republica de Colombia y se dictan otras disposiciones de la Comision de Regulacién de
Comunicaciones del 15 de julio de 2013 y con vigencia a partir del 15 de Enero de 2014.

Asi mismo, aplican las definiciones, estandares y normas nacionales e internacionales, en
estas materias.

c) Sistemade PuestaaTierra- SPTy Sistema Integral de Proteccion Contra Rayos
y Sobretensiones

Caracteristicas generales del sistema a implementar:

1. Se suministrara e instalara en todos los sitios contemplados en el proyecto todos los
equipos, cableados, ducterias, accesorios, elementos y conexiones indispensables para
la implementacion del sistema de puesta a tierra y proteccion integral para que estos
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funcionen bajo 6ptimas condiciones de confiabilidad y disponibilidad. Para lo cual, se
debera disponer del sistema de tierra que cumpla con lo indicado en la norma RETIE
en cada uno de los sitios objeto de las instalaciones.

2. Debe aplicar las Normas y especificaciones técnicas Nacionales e Internacionales,
especificamente lo referido en el Cédigo eléctrico Nacional, NTC 2050, RETIE, RITEL,
NEC 2005 e IEEE 80 — 2000.

3. Para los disefios se tendra en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:
i. Célculo de resistividad y resistencia

El contratista desarrollard los analisis de resistencia y resistividad que encuentre
necesarios para la correcta operacion de sus sistemas.

ii. Sistemaintegral de proteccion contrarayos (SIPRA)

Para éste andlisis, se toma los planos arquitectonicos de la estacion y torre de
comunicaciones. Se realiza el procedimiento de la norma NTC 4552 para sistema
integral de proteccion contra rayos.

iii.  Compatibilidad electromagnética — CEM

Se debe garantizar la “Compatibilidad Electromagnética-CEM” para que los
sistemas, equipos de telecomunicaciones y aparatos eléctricos funcionen de forma
satisfactoria en su entorno electromagnético sin provocar perturbaciones
electromagnéticas sobre cualquier otro elemento de su entorno en el cual se
encuentra funcionando; de manera que:

= Sean capaces de operar adecuadamente en ese entorno sin ser interferido por
otros elementos (inmunidad o susceptibilidad electromagnética).

= No sean fuente de interferencias que afecten a otros equipos de ese entorno
(emisiones electromagnéticas).

Lo anterior, segun la normativa internacional aplicable e incluida en el Informe Técnico de
la Comision Electrotécnica Internacional 61000-1-1. Considerando los niveles CEM para

Documento de Anexos Técnicos — “Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad” Pagina 47


http://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_Electrot%C3%A9cnica_Internacional

Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Republica de Colombia

lihernd y Onlzn

vive digital

Colombia

cada tipo de perturbacion y su probabilidad aceptable (normalmente el 5%) en sus limites
de emision e inmunidad para garantizar el éxito de funcionamiento de la red al conectar a
ella varios equipos simultdneamente o conectados a una red con perturbaciones.

iv. Proteccién contra sobretensiones transitorias

Para éste punto, se debe tener en cuenta las caracteristicas de los dispositivos de
proteccibn contra sobretensiones a utilizar, ademas de las zonas de proteccion
determinadas por la IEC 62305-1-2-3-4. El tipo de conexién eléctrica en el tablero eléctrico
central sera TN-C-S.

Si en la zona de construccion de la estacion la resistividad del suelo es muy alta y por
consiguiente los valores de resistencia de puesta a tierra son mayores a los 5 Ohm, se
podria mejorar esta resistencia, instalando contrapesos al S.P.T.

V. Sistema de Puesta a Tierra

Tanto el disefio como la instalacién de la red de tierra se enmarcaran por las siguientes
normas: UIT, IEEE, NEC, RETIE, RITEL, ANSIy NTC.

El sistema de puesta a tierra debe estara compuesto por: el sistema de tierra para la torre,
malla de tierra para el cuarto de comunicaciones o “Shelter”, conexiones de tierra para las
plantas eléctricas (donde apliquen) e instalacion interna de tierra con sus respectivos
barrajes, todo esto en un esquema equipotencial, por medio de un anillo o malla principal.

El disefio del anillo o malla principal debe cumplir con las normas aplicables.

d. Torre de Comunicaciones

Se suministrara e instalara preferencialmente Torres Auto soportadas, pero igualmente se
pueden considerar Torres Riendadas o mastiles, segun la altura requerida por los estudios
de propagacion en sitio, de los respectivos enlaces de Comunicaciones y la cantidad de
equipos que en ésta se necesiten instalar.

e. Torres Auto-soportadas

Para el disefio de estas torres se tendrd como parametros basicos:
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La ubicacion geografica de la misma, para calcular la velocidad de viento demandada por
la NSR-2010 o en caso velocidades entre 100 y 150Km/h.

El peso de los equipos a instalar, dejando un factor de crecimiento para futuras
instalaciones.

Materiales: Las torres seran fabricadas con acero de resistencia normal, segun la normas
ASTM A36, ASTM A572, ASTM A 395 y ASTM A 563.

Para las obras civiles de cimentacion se tendra en cuenta el estudio de suelo del sitio, para
asi determinar el tipo de cimentacion y las especificaciones que esta debe tener.

f. Torres Riendadas

Para el caso de estas torres se manejara el mismo criterio de disefio que la torre auto-
soportada, teniendo como variaciones que no se tendran plataformas de trabajo o de
descanso y que se realizaran hasta una altura de 30 mts; después de ésta altura, se debe
considerar instalar Torres auto soportadas.

Estas torres tendran unas obras civiles especiales para soportar los anclajes que estaran
ubicados a una distancia de 60% de la altura de la torre cada 120 grados, donde seran
ubicadas las riendas que daran rigidez a la estructura. Estas se realizaran cada 1/3 de la
altura para lograr riendarlas en 3 puntos de la torre.

g. Sistemas de Energia

Cuando haya déficit en la generacion de energia eléctrica de alguna de las localidades
(municipios o corregimientos departamentales) o cuando son frecuentes los cortes en
el suministro eléctrico en las mismas que no permitan disponer de la energia requerida para
soportar la infraestructura de telecomunicaciones a ser instalada para cumplir el objeto del
proyecto, en las condiciones de calidad y disponibilidad, se debera prever la instalacion de
energia de soporte alterna considerando dentro de ellas (de acuerdo con las capacidades
requeridas en KVA, para cada sitio) soluciones de Grupos Electr6genos o solares, con buen
desempefio mecanico, ecoldgico y econdmico, en especial en lo concerniente con el
combustible, para lo cual se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
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= Depoésito de combustible y bancada. ElI motor y el alternador estaran acoplados y
montados sobre una bancada de acero de gran resistencia. La bancada incluye un
depdsito de combustible con una capacidad minima de 8 horas de funcionamiento.

= Sistema de refrigeracion. El sistema de refrigeracién del motor puede ser por medio de
agua, aceite o aire, considerando en especial la eficiencia del recurso utilizado.

= Aislamiento de la vibracién. Cuando aplique, el grupo electrégeno estara dotado de
tacos anti vibrantes disefiados para reducir las vibraciones transmitidas por el grupo
motor-alternador. Estos aisladores estan colocados entre la base del motor, del
alternador, del cuadro de mando y la bancada.

» Silenciador y sistema de escape. El silenciador sera instalado al motor para reducir la
emision de ruido.

= Sistema de control. Sera instalado en uno de los diferentes tipos de paneles y sistemas
para controlar el funcionamiento y salida del grupo y para protegerlo contra posibles
fallos en el funcionamiento.

= Interruptor automéatico de salida. Para proteger al alternador, se suministrara un
interruptor automéatico de salida adecuado para el modelo y régimen de salida del grupo
electrogeno con control manual. Para grupos electrégenos con control automatico se
protegera el alternador mediante contactores adecuados para el modelo adecuado y
régimen de salida.

h. Cuarto de Comunicaciones y/o Gabinete - “Shelter”

Cuando aplique, para la instalacion de equipos “Indoor”, los espacios requeridos para el
alojamiento de los equipos de telecomunicaciones, de control, seguridad, sistemas de
soporte eléctricos y mecanicos; areas de almacenamiento y de operacion, podra disponerse
en edificaciones existentes o construidas por el Contratista y/o en instalaciones
prefabricadas tipo gabinete (Shelter).

Estos Shelters deberan disponer de al menos 2 divisiones (cuartos), uno para el manejo
eléctrico de la estacion, donde estaran ubicados los tableros de circuitos, los totalizadores
principales, el supresor de picos (DPS) y la transferencia automéatica (de ser necesaria). El
otro cuarto estard destinado para la instalacion de los racks donde se alojaran los equipos
necesarios para la solucion. Este cuarto contara con un sistema de control de temperatura
adecuado que mantenga los equipos dentro de los rangos permitidos de operacion.

Estos cuartos contardn con accesos independientes, de tal manera que solo personal
autorizado entre al cuarto de equipos o al cuarto eléctrico.
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2.2.7. APROBACION DE LA PUESTA EN SERVICIO DE UN GRUPO DE MUNICIPIOS

La Entidad Contratante previo concepto de la interventoria, aprobara la entrada en servicio
de un grupo o ruta de municipios o corregimientos departamentales, tal como se
especifiquen las zonas, a través de un acta de inicio de operacion, donde se dejara
constancia cuales son los municipios y/o corregimientos departamentales que conforman
este grupo o ruta, previa validacion de las condiciones establecidas para cada uno de ellos.

Para la recepcion y puesta en servicio de una ruta o grupo de municipios y corregimientos
departamentales, el Contratista podrd ir entregando a la interventoria cada municipio o
corregimiento departamental conectado que cumpla con las condiciones descritas en el
numeral 2.2.9 del presente documento.

2.2.8. APROBACION DE LA PUESTA EN SERVICIO DE UN MUNICIPIO O
CORREGIMIENTO DEPARTAMENTAL CONECTADO

La Entidad Contratante, previo concepto de la Interventoria, aprobara la entrada en servicio
de un municipio o corregimiento departamental conectado a través de un acta de puesta
en servicio, donde se dejara constancia del cumplimiento de las siguientes condiciones:

a) Las caracteristicas técnicas pertinentes para esta etapa, consideradas del numeral 2.2.

b) Cumplimiento de las pruebas realizadas a la infraestructura instalada en el proyecto
(Transporte y Acceso), definidas en el Plan de Pruebas del informe detallado de
ingenieria.

c) Cumplimiento de la lista de Chequeo y verificacion de las instalaciones de los diferentes
componentes de infraestructura instalada en sus elementos Activos y Pasivos en la
respectiva localidad.

d) Contar con la Mesa de Ayuda descrita en éste Capitulo.

e) Cumplir con los lineamientos de Informacion disponible al pablico.

f) Contar con la aprobacién del Informe Detallado de Ingenieria, del Plan de Instalacion y
Puesta en Servicio, del Plan de Mantenimiento y del Plan de Gestibn ambiental.

2.29.ENTREGA DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET EN TODAS LAS
INSTITUCIONES BENEFICIADAS

Para que se considere como instalado, en funcionamiento y reciba la aprobacion
correspondiente por parte de la Entidad Contratante, previo concepto de la Interventoria, el
servicio de acceso a Internet en cada una de las Instituciones beneficiadas, se recibira
mediante Acta de recibo a satisfaccion firmada por el usuario autorizado de la entidad
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beneficiaria y los representantes autorizados de la Interventoria y el Contratista, donde
adicionalmente debera cumplir con las siguientes condiciones:

a) Prestar los servicios de acceso a Internet cumpliendo con las consideraciones por
fichas técnicas vigentes, equipos y software requeridos que se sefialan en el
presente documento.

b) Cumplir con el requisito de ubicar en la Institucion el aviso con la informacion

disponible al publico de acuerdo los Manuales Anexos.

c) Contar con la Mesa de Ayuda descrita en el presente documento.

d) Contar con la aprobacion del Informe de Plan de Servicios de Apropiacion,
Generadores de Escenarios de Inclusion Social, Plan Detallado de Ingenieria, del
Plan de Instalacion y Puesta en Servicio, del Plan de Mantenimiento y del Plan de
Gestion ambiental enunciados en el presente documento y sus Anexos.

3. CONDICIONES GENERALES DE OPERACION Y GESTION
3.1. GENERALIDADES

El Contratista es el Unico responsable de llevar a cabo la administracion, operacion,
mantenimiento y gestion de la red de transporte por un periodo de ocho (8) afios, bajo las
condiciones de calidad y niveles de servicio del numeral 3.2., los cuales empezaran a contar
a partir de la aprobacion de los municipios, corregimientos departamentales, centros
poblados-KVD, instituciones y sedes educativas, instituciones regionales, publicas y
accesos de conectividad a Internet en hogares de estratos 1 y 2, conectados de acuerdo
al Cronograma descrito en el presente documento.

De igual manera, el Contratista sera el responsable por la red de acceso y la prestacion
del servicio de acceso a internet que se ofrezca a las Instituciones beneficiadas con el
presente proyecto y como obligaciones de hacer del operador.

Durante el periodo de operacién de la red de transporte, el Contratista debera utilizar la
infraestructura desplegada en el presente proyecto para prestar servicios de
telecomunicaciones, y podra apropiar todos los ingresos que reciba como resultado de
dicha actividad.

El proponente debera tener en cuenta que no se reconoceran recursos por actualizacion,
sustitucién, reparaciones, cambios de tecnologia y/o reposicion de la infraestructura que se
instale durante el tiempo de ejecucién del proyecto.

Documento de Anexos Técnicos — “Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad” Pagina 52



Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Republica de Colombia

lihernd y Onlzn

vive digital

Colombia

3.2. ASPECTOS DE CALIDAD Y NIVELES DE SERVICIO

El Contratista se obliga a dar cumplimiento a los indicadores de calidad incluidos en el
presente numeral.

A continuacién se describen el conjunto inicial de indicadores con sus respectivos valores
admisibles de cumplimiento para la Red Nacional de Conectividad de Alta Velocidad; no
obstante, la Entidad Contratante y el Contratista podran acordar la inclusién de indicadores
adicionales o complementarios.

En relacion con la actualizacion, modificacion o reemplazo de los indicadores aqui
definidos, en caso que no exista un acuerdo entre la Entidad Contratante y el Contratista,
la Entidad Contratante podra establecerlos mediante comunicacion dirigida al Contratista,
dejando constancia de las discusiones efectuadas con el objetivo de lograr el acuerdo.

Durante el periodo de estabilizacion de la red descrito, se realizardn las pruebas de la
metodologia de medicion de indicadores, tiempo durante el cual no seran exigidos los
niveles de calidad del numeral 3.2.1.

3.2.1. INDICADORES

El tiempo maximo de reparacion de fallas de 3 dias calendario para la solucion de una falla
no seré considerado en el calculo del tiempo de indisponibilidad.

3.2.1.1. INDICADORES DE CALIDAD

Los indicadores minimos de calidad que el Contratista debera cumplir en desarrollo del
Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad-PNCAYV, se refieren a:

a) Disponibilidad promedio de red: 97.5%
b) Disponibilidad promedio del servicio de acceso a Internet: 98.0%
c) Mesa de ayuda

v' Tiempo Maximo de Respuesta < 60 segundos
v' Porcentaje de Llamadas Abandonadas <10%

3.2.1.2. DISPONIBILIDAD PROMEDIO DE RED

El Contratista debera garantizar la disponibilidad promedio de la red como minimo del
97,5%.
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La disponibilidad se refiere a la cantidad de tiempo que el servicio debe estar disponible
para los usuarios de la capacidad de transporte de la Red Nacional de Conectividad de
Alta Velocidad, medida en periodos mensuales, cumpliendo con la capacidad, la
funcionalidad y el nivel de servicio requerido. Se mide como un porcentaje del tiempo en el
cual el servicio debe estar disponible. Para lo anterior, se consideraran todos los elementos
constitutivos de la red (disponibilidad por rutas, por enlaces, por sitio de la red troncal, punto
a punto y punto multipunto, entre otros). De acuerdo con lo establecido y detalles
especificados del anexo correspondiente a éste numeral.

En todo caso, no se calculara como la disponibilidad total de la red en caso que sea mayor
a la cobertura alcanzada con el presente proyecto, es decir, se calculara dicha
disponibilidad exclusivamente para la red de municipios y corregimientos departamentales
que se instalen.

El tiempo de indisponibilidad del servicio se empieza a contar a partir del momento en que
la falla queda registrada en el Sistema de Gestion de la Red Nacional deConectividad de
Alta Velocidad, en sus enlaces terrestres y satelitales, (segun funcionalidad descrita en el
Informe Detallado de Ingenieria) o al momento que haya sido reportada al nimero de
atencion de reclamos que dispondra el contratista o la mesa de ayuda; en todo caso,
primara el primer registro de la falla.

Para el célculo del tiempo de disponibilidad, no se debe tener en cuenta el tiempo de las
fallas que no son imputables al Contratista, entre las que se encuentran:

a) El tiempo en que se incurra para realizar trabajos de mantenimiento preventivo
contemplados en el plan de mantenimiento, definidos con antelacién al periodo de
medicion.

b) Eventos de fuerza mayor debidamente soportados de acuerdo con lo legalmente
definido.

En todo caso, no se calculara como la disponibilidad total de la red en caso que sea
mayor a la cobertura alcanzada con el presente Proyecto, es decir, se calculara dicha
disponibilidad exclusivamente para la red de municipios que se instale.

El Sistema de Gestion de la Red de Conectividad de Alta Velocidad detectara cualquier
interrupcion en la prestacion del servicio, momento a partir del cual se empezara a contar
la falla en la disponibilidad definida anteriormente.
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3.2.1.3. VELOCIDAD EFECTIVA DE NAVEGACION

Capacidad de canal dedicado de Internet. La velocidad efectiva para el servicio de acceso
a Internet que el Contratista debera prestar, es la definida en el numeral 1.6. para cada uno
de los componentes del Proyecto.

Esta velocidad debera ser actualizada de acuerdo a las normas que la modifiquen o
deroguen durante el periodo de vigencia del contrato.

Este indicador debera serd medido en todas las instituciones publicas a beneficiar con una
periodicidad mensual durante el periodo de gratuidad, que se considera en los documentos
licitatorios.

3.2.1.4. SERVICIO DE ACCESO DE CAPACIDAD DE CANAL EN INSTITUCIONES
PUBLICAS

El servicio dedicado de acceso a Internet que deberd prestar el ejecutor en las 235
doscientas treinta y cinco instituciones publicas identificadas por la Entidad.. La prestacion
del servicio sera gratuita por un periodo de 5 afios y correspondera a los enlaces que se
definan para cada localidad en donde se desarrolle infraestructura de telecomunicaciones
que hagan parte de la Red de Conectividad de Alta Velocidad.

Asi mismo, las soluciones del Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad — PNCAYV,
incluyen: la terminacion de la red de conectividad de alta velocidad en cada una de las
cabeceras municipales, la apertura de Puntos Vive Digital-PVD; Instituciones, Sedes
Educativas y Kioscos-KVD a implementar en los respectivos departamentos considerados
por el Contratista en el plan como Grupo A y/o Grupo B. en los municipios, corregimientos
departamentales (Area no Municipalizada) y centros poblados; con el despliegue de las
redes y soluciones TIC, equipos y software requeridos por fichas técnicas vigentes en cada
uno de los sitios comprendidos en el Proyecto, incluyendo los servicios particulares que se
detallan de acuerdo con las siguientes componentes:

A) Servicio de planeacion, instalacion y operacion de Puntos Vive Digital - PVD (segun
Capitulo 9.)

B) Servicio de planeacion, instalacion y operacion de Puntos Vive Digital Plus - PVD +
(segun Capitulo 10.)
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C) Servicio de acceso a internet banda ancha en Puntos de Acceso Comunitario: Kioscos
Vive Digital-KVD, adecuado en Instituciones, Sedes Educativas y/o Centros Poblados
(segun Capitulo 11.)

D) Servicios nuevos accesos a Internet para Hogares 1y 2 con tarifa social (segun Capitulo
12)

E) Plan de Comunicaciones (segun Capitulo 13.)

F) Plan de Servicios de Apropiacién, Generadores de Escenarios de Inclusién Social
(segun Capitulo 14.)

3.2.1.5. ENTREGA DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Para que se considere como instalado, en funcionamiento y reciba la aprobacion
correspondiente por parte de la Entidad Contratante, previo concepto de la Interventoria, el
servicio de acceso a Internet en cada uno de las Instalaciones publicas, Puntos Vive Digital,
Kioscos Vive Digital, Centros Poblados, Instituciones y Sedes Educativas, Instituciones
Publicas y Regionales, Accesos de Banda Ancha en Hogares de estratos 1y 2 en los
municipios y corregimientos departamentales beneficiados y sus respectivas jurisdicciones,
mediante Acta de recibo a satisfaccién firmada por el usuario autorizado de la entidad
publica y los representantes autorizados de la Interventoria y el Contratista.

3.2.2. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

El Contratista debera garantizar durante el periodo de gratuidad, para cada institucién
beneficiada, una Disponibilidad Mensual del Servicio por Institucién (DSI) como minimo del
97,5%.

La disponibilidad del servicio de acceso a internet se medira por institucion publica
beneficiada y se refiere a la cantidad de tiempo que el servicio esta disponible para las
instituciones, teniendo en cuenta las fallas causadas por todos los equipos y redes que
hacen parte de la soluciéon implementada para ofrecer el servicio de acceso a internet a las
instituciones publicas. El servicio a ser prestado por el Contratista debe contemplar este
indicador, medido como un porcentaje del tiempo en el cual el servicio debe estar
disponible.

El tiempo de indisponibilidad del servicio se empieza a contar a partir del momento en que
la falla se haya reportado a la mesa de ayuda y para el calculo del tiempo de
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indisponibilidad, no se tendra en cuenta el tiempo de las fallas que no son imputables al
Contratista, entre las que se encuentran:

a) El tiempo en que se incurra para realizar trabajos de mantenimiento preventivo,
segun los procedimientos establecidos.

b) Eltiempo en que la Institucion publica no cuente con suministro de energia eléctrica
para los equipos de conectividad.

¢) Los periodos de receso de las instituciones educativas segun la resolucion aplicable.

d) Cuando por causas externas al Contratista, y consideradas de fuerza mayor, el
Contratista no pueda acceder a las instalaciones de una institucién para recuperar
el servicio.

e) En todo caso, eventos de fuerza mayor debidamente soportados de acuerdo con lo
legalmente definido.

Las fallas que no son imputables al Contratista, no se tendran en cuenta para el calculo
del indicador de disponibilidad.

Para medir la disponibilidad de cada institucién de forma individual, se utilizara la siguiente
ecuacion:

Ecuacion 1 Z IF
DS| =| 1 CadaFalla_ %1000
TA

Dénde:

DSI: Disponibilidad del Servicio de acceso a internet por Institucion

IF: Intervalo de Falla. Tiempo en el cual el servicio no estuvo disponible en cada
institucion, medido en horas.

TA: Tiempo de Actividad del Servicio. Tiempo en el cual el servicio deberia estar
disponible en cada institucion, cuyo valor es 24 horas por el nimero de dias calendario
del mes medido.

El esquema de mediciéon de disponibilidad descrito se aplica a cada institucion conectada.
La disponibilidad sera medida mensualmente.
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3.2.3. SISTEMAS DE GESTION DE RED

3.2.3.1. SISTEMA DE INFORMACION ANALISIS Y MONITOREO - SIAM

El Sistema de Informacion Analisis y Monitoreo — SIAM debera ser implementado por el
Contratista con el fin de poder contar con una herramienta que permita el manejo de
incidentes, los cuales puedan ser documentados en tiempo real y realizar la asignacion,
seguimiento y cierre de la incidencia y dejando el respectivo registro del mismo; esto como
flujo normal del manejo. Adicionalmente es necesario que el sistema esté en capacidad de
realizar la siguiente gestion:

a) Registrar Incidentes

b) Categorizar Incidentes

c) Priorizar Incidentes

d) Escalar Incidentes

e) Investigar y Diagnosticar Incidentes
f) Resolver y Recuperar Incidentes

g) Cerrar Incidente

SIAM debera estar basado en un ambiente web que permita el acceso a diferentes usuarios
categorizados y que permita crear, modificar, eliminar, los incidentes dentro de la red segun
el tipo de perfil defino para los usuarios con acceso a la herramienta.

El sistema SIAM debe ser una herramienta de monitoreo y gestién de alto nivel utilizado
para la investigacion y consulta constante del estado de equipos de diversos fabricantes
para la atencién de fallas.

El sistema debe proveer una completa plataforma para la administracion de fallas y
monitorizacion de desempefio que permitird a MINTIC y a los administradores de la red,
recolectar y ver la disponibilidad de la red en tiempo real y los histéricos de estadisticas
desde un Web Browser, mientras se monitorea, recolecta y analizan datos de enrutadores,
switches, firewalls, servidores y cualquier otro dispositivo con el protocolo SNMP habilitado
en cualquier ubicacion geografica del territorio Colombiano. Este sistema brindara a MINTIC
con una solucion de monitoreo facil de usar y escalable para realizar la gestion de redes a
nivel nacional de todos los operadores actuales de telecomunicaciones.
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3.2.3.2 MEDICION DE INDICADORES

Sin perjuicio de lo dispuesto en la regulacion, para efectos de la presente contratacion, la
periodicidad de medicion para los indicadores a los que hace referencia en el presente
documento, sera en forma trimestral.

El Contratista debera incluir de manera amplia y discriminada en el Informe Detallado de
Ingenieria que trata el presente documento, una propuesta de la metodologia de medicién
de indicadores contemplados en los numerales 3.2.

La metodologia debera incluir como minimo para cada indicador determinado:

a) Definicion del Indicador.
b) Variables utilizadas en el indicador.
c) Método de célculo del Indicador.

El Sistema de Gestién, la Mesa de ayuda y las herramientas utilizadas para la medicion de
indicadores tendran la funcionalidad de almacenar y exportar la totalidad de los datos
(registro de fallas, muestras de velocidad, llamadas, otros), utilizados en el calculo de los
indicadores.

El Contratista debera dar inicio a la medicion de los indicadores a partir del inicio de la fase
de operacién de cada grupo de municipios. La Interventoria podra solicitar informacion
adicional, que considere necesaria para la validacion del célculo de los indicadores.

3.3. SISTEMA DE INFORMACION EN LINEA

El Contratista debera proveer un “Sistema de Informacion”, cuyas caracteristicas y
pertinencia seran previamente validadas por la Entidad Contratante, para lo cual el
Contratista presentara en el informe general de planeacién de la propuesta respectiva.

Como minimo el sistema propuesto debe ajustarse a las siguientes condiciones:

a) Lainformacion disponible en el Sistema debera estar actualizada como minimo cada
24 horas.

b) EI Sistema debe permitir opciones de busqueda de informacion por diferentes
criterios.

c) ElSistema de informacién debe permitir la facilidad de configurar consultas, modelar
reportes e informes a solicitud de la Entidad Contratante.

d) El sistema debe permitir exportar las consultas, reportes e informes configurados.
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e) La Informacion debe ser parametrizada de forma que puedan realizarse consultas,
reportes e informes en linea, del avance del proyecto en cada una de sus fases,
departamentos, municipios y sobre los niveles de cumplimiento de los indicadores,
instituciones beneficiadas, clientes, servicios, entre otros.

f) El Sistema debe conservar un histérico semanal de los reportes e informes
solicitados por la Entidad Contratante en las fases de Planeacion, Disefio,
Instalacién y Puesta en Servicio. En la fase de operacion los informes seran
mensuales.

g) Como minimo el Sistema de Informacion tendra las funcionalidades que permita
acceder a la informacion para cada fase del proyecto: Planeacion, Disefo,
Instalacién, Puesta en Servicio, Informacién para la fase de Operacion que incluye
Gestion y Mantenimiento, PQR's, Correspondencia (incluye funcionalidad de
busqueda de documentos por diferentes criterios), Indicadores de Gestién y de
Calidad del servicio. Informacion de los Documentos técnicos del proyecto y
financieros. Informacién Comercial en el cual se incluiran el portafolio de servicios
prestados y tarifas entre otros, asi como de clientes y servicios asociados.

Las caracteristicas del sistema deberan ser incluidas por el Contratista en el informe de
ingenieria y deberé estar disponible en el plazo definido en la Tabla incluida en el numeral
1.3 “Cronograma y plazo”.

4. OTRAS OBLIGACIONES
4.1. INFORMACION DISPONIBLE AL PUBLICO

41.1. EN LOS MUNICIPIOS, AREAS NO MUNICIPALIZADAS-ANM
(CORREGIMIENTOS DEPARTAMENTALES) Y PUNTOS DE ENLACE

El Contratista deberd ubicar una valla informativa en la entrada de cada uno de los
municipios, corregimientos a conectar, indicando que gracias al Ministerio TIC, el Plan Vive
Digital y que por medio del Contratista se ha logrado desarrollar la red del Proyecto
Nacional Conectividad de Alta Velocidad-PNCAV-“Via de Integraciéon Digital” y sus
componentes de la oferta institucional del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, que incluye Puntos Vive Digital-PVD, Kioscos Vive Digital, Centros
Poblados, Instituciones y Sedes Educativas, Instituciones Publicas y Regionales, Accesos
de Banda Ancha - Hogares Digitales,soluciones TIC para Instituciones Publicas, para los
Territorios Nacionales.

Los disefios de la valla estaran elaborados de acuerdo con “el Manual de Identificacion del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”, el cual sera entregado
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al Contratista por parte de la Gerencia del Proyecto, como méximo al cumplir el primer mes
de ejecucion del contrato. Las medidas, materiales, disefios e informacién del aviso deberan
ser aprobadas por la Entidad Contratante.

Esta valla debera permanecer (incluyendo mantenimiento) por un periodo minimo de tres
(3) afios. En caso de que el municipio, corregimiento o punto de enlace cuente con varias
entradas, esta debera estar ubicada en todo caso en una via principal.

4.1.2. EN LA INSTITUCIONES PUBLICAS y PUNTOS VIVE DIGITAL

El Contratista deberé ubicar y mantener un aviso a la entrada principal de cada institucion,
informando a la comunidad en general que la institucion es beneficiaria del servicio de
acceso a internet gracias al Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones a través del Contratista.

Igualmente, ubicara y mantendra un aviso interno, el cual incluira la informacion
correspondiente a los datos de contacto de la Mesa de Ayuda del Contratista, direccion
electrénica y direccion de correspondencia.

Los disefios de los avisos estaran elaborados de acuerdo con los lineamientos de
identificacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, el cual
sera entregado al Contratista por parte de la Entidad Contratante, como maximo al cumplir
el primer mes de ejecucion del contrato. Las medidas, materiales, disefios e informacion del
aviso deberan ser aprobadas por la Entidad Contratante.

El Contratista deberd mantener informada a cada Instituciéon publica y a la comunidad
beneficiada acerca de las tarifas que empezaran a regir después de cumplirse el periodo
del servicio gratuito de acceso a internet. Para acreditar el cumplimiento de ésta obligacion,
el Contratista deberd4 presentar a la Entidad Contratante la evidencia de que las
Instituciones Beneficiarias y las comunidades usuarias de los Puntos Vive Digital fueron
oportunamente y adecuadamente informadas.

El aviso debera permanecer (incluyendo mantenimiento) por el periodo de gratuidad.

4.2. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA PROPONENTE FRENTE A LA COMUNIDAD

Sin perjuicio de las reglas contenidas en el régimen de proteccion de usuarios de
telecomunicaciones expedido por la CRC que resulten aplicables, el Contratista esta
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obligado a publicar, recibir y estudiar las sugerencias que la comunidad presente en
desarrollo del proyecto y debe responderlas en un periodo maximo de diez (10) dias
calendario contados a partir de la recepcién de las mismas. Asi mismo, en la pagina web
del Contratista debera incluir un resumen de avance del proyecto con actualizacion no
superior a quince (15) dias calendario.

4.3. INGENIERIA E INDUSTRIA NACIONAL

Con el fin de establecer el apoyo que los Proponentes nacionales y extranjeros otorguen a
la industria nacional en virtud de lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 816 de 2003, deberan
anexar a la Propuesta una certificacion en la cual se compromete a vincular como minimo
el 80% del recurso humano del proyecto por concepto de mano de obra nacional, y que por
lo menos el 80% del total de los salarios, honorarios y cualquier clase de remuneracién por
el recurso humano vinculado al proyecto sea a favor de la mano de esta obra nacional.

4.4, CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS REGIONALES

Sin perjuicio de la libertad con que cuenta el Contratista para efectuar las
subcontrataciones que considere pertinentes y con el objetivo de incentivar el desarrollo de
las zonas en las que se desarrollara el presente proyecto, el Contratista, de acuerdo con
sus necesidades y capacidades, velara por la vinculacién de personas y la contratacion de
servicios en las regiones donde se desarrollen las actividades.

La informacién en relacion con la vinculacién de personas de las regiones para el desarrollo
del proyecto, debera ser entregada por el Contratista cuando lo solicite la Entidad
Contratante dentro del plazo que se fije para el efecto.

5. PLAN DE CALIDAD Y GESTION DEL PROYECTO

La gestion del Proyecto contempla la inclusion del Plan de Calidad para el Proyecto
Nacional Conectividad de Alta Velocidad, cuya ejecucion se determina en los Términos
de los Pliegos de Condiciones.
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El Plan de Calidad debera incluir todas las actividades que afecten o puedan afectar la
calidad del servicio contratado.

Asi mismo, debe incluir todos y cada uno de los aspectos requeridos para la correcta
planeacion, instalacién, puesta en servicio, administracion operacion, mantenimiento y
gestién del Proyecto en sus diferentes fases de desarrollo.

Se deben tener en cuenta metodologias (ISO 9001, ITIL, COBIT, PMI o PMO entre otras)
gue permitan el desarrollo y aplicacion de las mejores practicas en procesos de gestion de
proyectos.

El contratista debe establecer, documentar y mantener el sistema de gestion de la calidad
durante toda la ejecucion del proyecto, tal que proporcione una herramienta de gestion para
la direccidn, ejecucién y control del contrato, asegurando que los servicios suministrados
satisfagan las necesidades y expectativas Objeto del Proyecto.

A continuacién se describen los requisitos minimos que deben ser incluidos en el Plan de
Calidad a desarrollar.

Control de Documentos

Control de Registros

Responsabilidad de la Direccion

Planificacién del Sistema de Gestion de la Calidad
Responsabilidad, Autoridad y Comunicacién
Revision por la Direccion

Gestion de los Recursos Humanos

Infraestructura

Realizacién del Proyecto

©Co~NoG kDN

5.1. INFORMES A PRESENTAR EN EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El Contratista debera presentar durante el desarrollo del proyecto los siguientes informes:

a) Resoluciones de otorgamiento de permisos para el uso del espectro radioeléctrico.

b) Documento General de Planeacion.

c) Documento e Informe de Servicios de Apropiacion, Generadores de Escenarios de
Inclusién Social.
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d)
e)
f)
9)
h)
1)
)

Informe Detallado de Ingenieria y Operacion.
Plan de Instalacion y Puesta en Servicio.
Plan de Mantenimiento.

Plan de Gestion Ambiental.

Informe Final de Implementacién.

Informes Mensuales de Seguimiento.
Informes Especificos.

Las fechas de presentacion de los diferentes documentos incluidos en el presente numeral,
estan establecidas en el Cronograma.

Los informes a los que hace referencia este numeral deben presentarse en medio fisico y
6ptico (CD, DVD) y/o cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento (USB) que permita
hacer busqueda, modificaciones, copias, etc. Se deben presentar dos (2) copias, una para
la Entidad Contratante y una para la Interventoria.

5.1.1.

DOCUMENTO GENERAL DE PLANEACION

El Contratista debera presentar un Informe en el que, sin descartar otros aspectos que
considere, se incluya como minimo:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

Resolucion de uso de frecuencias

Plan detallado de frecuencias y esquema de la red

Cronograma de actividades de instalacion y puesta en servicio de la infraestructura.
Conformacion de las rutas que componen cada zona establecida en el numeral 1.3
Relacion de Permisos y/o autorizaciones estimados para el despliegue de la red de
transporte y de acceso.

Analisis de riesgos del proyecto, identificando en cada uno de los riesgos las causas,
consecuencias derivadas, impacto, probabilidad de ocurrencia y planes de
mitigacion, incluyendo responsables, actividades y recursos requeridos.

Estructura organizacional para el desarrollo del proyecto donde incluya un
organigrama del grupo de trabajo con las funciones, responsabilidades y el cargo
gue desempefia.

Propuesta del sistema de informacion en linea.
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5.1.2. INFORME DETALLADO DE INGENIERIAY OPERACION

El Contratista debera presentar un Informe Detallado de Ingenieria para cada una de las
zonas de municipios y corregimientos departamentales a los que se hace referencia en el
numeral 1.3, en el cual ampliara, detallara y sustentara completamente la solucion técnica
para cumplir con el objeto del proyecto que debera ser consecuente con la propuesta
presentada en el proceso licitatorio y cumplir con las condiciones del Anexo Técnico.

El Informe Detallado de Ingenieria debera contener, como minimo, lo siguiente:

1. Resolucién de otorgamiento de permisos para el uso del espectro radioeléctrico.

2. Presentacion detallada de la solucion técnica a implementar, que incluya:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
9)

Plan detallado de frecuencias

Descripcion de las tecnologias seleccionadas.

Descripcion detallada de las soluciones de transporte, de acceso y sistema de
gestion de red.

Caracteristicas técnicas de los equipos activos y pasivos a implementar en la
red de transporte, red de acceso, sistema de gestidn y sistemas de soporte.
Rack de los equipos a implementar en la red de Transporte y Acceso.
Diagramas Topologicos de la red.

La ingenieria de detalle de la red de transporte y acceso a implementar para
todos los municipios, corregimientos y puntos de enlace que incluya: los
diagramas detallados de las rutas dimensionadas con cada uno de los enlaces
terrestres y los enlaces satelitales que se consideren con la descripcion,
capacidades, bandas y frecuencias de operacion, configuraciones vy
especificaciones de éstos; infraestructura de soporte y de los elementos de red
utilizados.

3. Descripcion detallada del uso de infraestructura de soporte y de terceros para el
despliegue de las redes de transporte y de acceso, asi como las gestiones
adelantadas para este propésito y la relacion detallada de permisos y
autorizaciones requeridas para el despliegue.

a)

Mapas georeferenciados en formato .kmz con el trazado previsto de las Rutas a
desarrollar por zonas de la red de radioenlaces de microondas, coberturas de
las soluciones de Telecomunicaciones, ubicacion de los nodos de conexion con
otras redes, nodos en los municipios, corregimientos departamentales y puntos
de enlace a conectar: Puntos vive digital y de las instituciones publicas a
beneficiar.
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b) Diagramas unifilares de la red, eléctricos entre otros.
4. Plan de pruebas de la red de transporte por rutas y totales y las redes de acceso a
implementar, para el proceso de pruebas y aceptacion, incluyendo el periodo de

estabilizacion.

5. Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos con terceros para el uso de redes ya
existentes.

6. Metodologia de medicién de indicadores.

i. Informacion general del municipio y corregimiento departamental:
Departamento, municipio, corregimiento, cédigo DANE completo?, poblacion.

ii. Informacion Técnica: disponibilidad de redes eléctricas, disponibilidad de vias
de acceso (principales y secundarias), disponibilidad de redes de
telecomunicaciones alambrica e inalambrica (especificando tecnologia),
disponibilidad de nodos.

iii. Informacion del nodo propuesto: Direccidn, area, tipo de nodo (propio, arriendo,
colocacién), coordenadas geograficas, vias de acceso, registro fotografico
(fachada y alrededores).

El Contratista debera presentar la propuesta del formato de Estudio de Campo de
los municipios y corregimientos a conectar, a los quince (15) dias habiles contados
a partir de la firma del acta de inicio del contrato. La Entidad Contratante realizara
las observaciones o aprobacion del Formato de Estudio de Campo en un plazo
méximo de quince (15) dias habiles siguientes a la presentacion del mismo,
pudiendo solicitar ajustes o cambios para su aprobacion definitiva.

8. Estudios de campo de las instituciones a beneficiar y Puntos Vive Digital-PVD,
PVD+ a los cuales se les brindara el acceso a internet.
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Para cada uno de las instituciones, PVD y PVD+, a beneficiar deber& presentarse
un estudio de campo que incluya como minimo:

i. Informacion general de la institucion: Departamento, municipio, corregimiento,
(Area no Municipalizada-ANM), codigo DANE del municipio y corregimiento
(ANM), nombre de la institucion publica, tipo de institucién, cédigo o sucursal;
Informacidn, localizacién e identificacion de Puntos Vive Digital-PVD y PVD+.

ii. Informacién Técnica: Direccion, disponibilidad de red LAN, numero de
computadores conectados, disponibilidad de red eléctrica; persona de contacto,
namero de contacto, coordenadas geogréficas, registro fotografico (fachada,
espacio para infraestructura provista para el MinTIC y en particular para las
infraestructuras provistas por el Proyecto de Conectividad de Alta Velocidad.

El Contratista debera presentar la propuesta del formato de Estudio de Campo de las
instituciones a beneficiar a los quince (15) dias habiles contados a partir de la firma del
acta de inicio del contrato. La Entidad Contratante realizara las observaciones o
aprobacién del Formato de Estudio de Campo en un plazo maximo de quince (15) dias
héabiles siguientes a la presentacion del mismo, pudiendo solicitar ajustes o cambios
para su aprobacion definitiva.

9. Solicitudes de cambio de la conformacion de los grupos de municipios y su
actualizacion.

5.1.2.1 CAMBIOS UNA VEZ APROBADO EL INFORME DETALLADO DE INGENIERIA
Y OPERACION

El Contratista no podra realizar cambios y/o variaciones de las tecnologias presentadas
en el Informe Detallado de Ingenieria, sin embargo, si por razones técnicas es necesario,
el Contratista podra realizar cambios con las siguientes restricciones:

a) El Contratista deberé realizar una solicitud oficial y por escrito de dicho cambio a la
Entidad Contratante y a la Interventoria, en la cual deberd demostrar plenamente que
esta modificacion no degrada de ninguna manera las condiciones exigidas.

Documento de Anexos Técnicos — “Proyecto Nacional Conectividad de Alta Velocidad” Pagina 68



“af%rdg - Ministerio de Tecnologias de la

&=2¢ Informacion y las Comunicaciones
4 Republica de Colombia

lihernd y Onlzn

vive digital

Colombia

b) La Interventoria conceptuard dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes al
recibo de la solicitud.

c) LaEntidad Contratante aprobara o rechazard la solicitud de cambio en quince (15) dias
calendarios siguientes al recibo del concepto de la Interventoria. La Entidad Contratante
podra rechazar la solicitud de cambio, si a su juicio, ho se han ofrecido plenas garantias
de las condiciones previstas.

En caso de que la Entidad Contratante apruebe la realizaciébn de cambios, el Contratista
debera implementar las acciones necesarias para que el proceso de cambio no afecte el
cumplimiento de los niveles de calidad exigidos en el presente Documento Técnico.

En ningln caso, el Contratista podra solicitar recursos adicionales al MinTIC para efectos
de realizar las modificaciones al Informe Detallado de Ingenieria, ya que éstos correran por
su cuenta y los efectuara bajo su riesgo y responsabilidad.

5.1.3. PLAN DE INSTALACION Y PUESTA EN SERVICIO

El Contratista debera presentar para cada una de las rutas por zonas de los municipios,
corregimientos departamentales y puntos de enlace a los que se hace referencia en el
numeral 1.3, un Plan de Instalacion y Puesta en Servicio de la Infraestructura de la red de
transporte, de la red de acceso y del servicio de acceso a Internet en las instituciones
publicas y Puntos Vive Digital.

El Plan de Instalacién y Puesta en Servicio debe incluir como minimo lo siguiente:

a) Programacion de ejecucién mensual (meses contados a partir de la fecha de la firma
del Acta de Inicio) en el que se indique los componentes de la red de transporte, red
de acceso y servicio de acceso a Internet a implementar en los municipios,
corregimientos departamentales, puntos de enlace vy los recursos asociados
(logistica, equipos de medicion, desplazamientos, cuadrillas, etc.).

b) Plan de adquisiciones y distribucion de equipos/suministros.

c) Plan de pruebas a realizar sobre la infraestructura propia o de terceros para la
Puesta en Servicio.

5.1.4. PLAN DE MANTENIMIENTO

El Contratista debera presentar para cada ruta de la zona de municipios, corregimientos
departamentales y puntos de enlace a los que se hace referencia en el numeral 1.3, un Plan
de Mantenimiento que deber& contener, como minimo, lo siguiente:
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a) Descripcion del Plan de Mantenimiento Preventivo y Correctivo que permitan cumplir
con los aspectos de calidad y niveles de servicio a los que hace referencia el
presente documento.

b) Descripcién de la mesa de ayuda a la que hace referencia el presente documento,
en el cual se deberé incluir el procedimiento de atencién de fallas.

¢) Esquema de atencion y soporte técnico, especificando recurso humano (perfiles),
tecnolégico (herramientas de hardware y software) y administrativo, niveles de
escalamiento y prioridades.

En caso de incumplimiento de los indicadores, la Entidad Contratante o la Interventoria
podran solicitar al Contratista la modificacion del Plan de Mantenimiento.

5.1.5 PLAN DE GESTION AMBIENTAL

El Plan de Gestion Ambiental busca la prevencién y mitigacion de los impactos ambientales

que se puedan presentar durante la ejecucion del proyecto, asi como la disposicién final

de la infraestructura. Por lo anterior el Contratista deberd presentar Plan de Gestién

Ambiental de acuerdo al cronograma del proyecto donde se relacione:

a) Metodologia de trabajo con las diferentes entidades ambientales en cada una de las
fases del proyecto.

b) Elementos que permitirAn hacer seguimiento y control mensual del avance de dicho
plan.

c) Modelo de informe, donde se presentara la informacién mencionada anteriormente.

5.1.6 INFORME FINAL DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

El Contratista deberd presentar al finalizar la fase Instalacién y Puesta en Servicio, un
Informe en el que, sin descartar otros aspectos que el Proponente considere, se incluya
como minimo:

a) Presentacion detallada de la solucion técnica implementada, que incluya:

= Descripcién de las tecnologias implementadas.

= Descripcidn detallada de las soluciones de transporte, de acceso y sistema de
gestion de red.

= La ingenieria de detalle de la red de transporte y acceso Implementada para
todos los municipios y corregimientos departamentales que incluya los
diagramas detallados de los rutas, la descripcién y especificaciones de éstos y
de los elementos de red utilizados.
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= Descripcién detallada de la infraestructura de soporte para las redes de
transporte y de acceso.
= Caracteristicas técnicas de los equipos activos y pasivos implementados en la
red de transporte, red de acceso, sistema de gestion y sistemas de soporte.
= Diagramas Topoldgicos de la red WAN - MAN.
= Mapas geo referenciados en formato .kmz de google con el trazado de la Red
Nacional de Conectividad de Alta Velocidady ubicacion de los nodos.
= Diagramas unifilares de la red.
= Diagrama de flujo (Signalflow) de la red y los equipos.
= Descripcion “Rack Layout” de los equipos instalados en la red de Transporte y
en su capilaridad de la red de Acceso.
b) Resultado del Plan de pruebas de laRed de Conectividad de Alta Velocidad, en sus
componentes de la red de transporte y las redes de acceso.
c) Relacién detallada de Permisos y/o autorizaciones, indicando sus vigencias si
aplica, gestionados ante las Autoridades pertinentes, para el despliegue de la red
de transporte y de acceso.

La Entidad Contratante podra solicitar informes parciales y perioddicos, de acuerdo a las
metas de planeacion, ingenieria, integracion, instalacion, puesta en operacién, durante la
prestacion y gestion de los Servicios y/o en los hitos claves del Proyecto definidos en el
cronograma del proyecto, o cuando se considere pertinente.

5.1.7. INFORMES TRIMESTRALES -SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Los informes de seguimiento deben tener corte Trimestral a partir de la suscripcion del Acta
de inicio del contrato. La presentacién del informe se debera realizar como maximo a los
cinco (5) dias habiles siguientes de la fecha de corte. Los informes se deberan presentar
hasta la finalizacion del contrato.

Los informes deberan presentar informacion de una forma clara y concisa y deberan permitir
realizar un seguimiento detallado de la ejecucion del proyecto. El Contratista deber& seguir
las recomendaciones de presentacion de los mismos, establecidas por la Entidad
Contratante. Asi mismo se debera incluir informacién adicional solicitada por la Entidad
Contratante y la Interventoria.

Los informes deberan incluir como minimo:

a) Resumen ejecutivo.
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b) Actividades realizadas.

¢) Informe por actividades respecto a las obligaciones.

d) Seguimiento al Cronograma.

e) Avance de ejecucion presupuestal.

f) Relacion de subcontratistas involucrados en el proyecto.

g) Gestion de Riesgos del proyecto.

h) Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio obtenidos.*

i) Informacion de Uso de la Red: Trafico y Habitos de Consumo.*

(Nota: Los numerales marcados*: Aplican particularmente en la fase de Operacién y
Gestion de los Servicios del Proyecto).

5.1.8. INFORMES ESPECIFICOS

En cualquier momento de la ejecucion del proyecto, la Entidad Contratante 6 la Interventoria
podran acordar con el Contratista informes especificos de aspectos técnicos,
administrativos, juridicos, financieros, ambientales, sociales y demas relacionados con la
ejecucion del proyecto, los cuales deberan ser entregados en un término no mayor a diez
(10) dias habiles.

5.1.9. APROBACION DE INFORMES

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido de cada uno de los informes a los que
hace referencia el presente documento se adelantara por parte de la Interventoria en un
plazo maximo de quince (15) dias calendario después de la presentacion de los mismos,
plazo en el cual la Interventoria podra solicitar al Contratista la informaciéon que considere
necesaria. La Interventoria podra dar concepto parcial al Informe y solicitar aclaraciones y
complementaciones del mismo.

En el evento en que la Interventoria o la Entidad Contratante soliciten ajustes relacionados
con el Informe, el Proponente debera realizar los ajustes correspondientes en un término
maximo de quince (15) dias calendario, vencidos los cuales la Interventoria o la Entidad
Contratante tendrdn como maximo quince (15) dias calendario para la revision de los
ajustes que presente el Contratista.

La aprobacion de cada uno de los informes a los que hace referencia el numeral5.1.,se
adelantara por parte de la Entidad Contratante en un plazo méximo de quince (15) dias
calendario después de la presentacion del informe final de revisién y verificacion de la
Interventoria.
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En relacion al “Informe Detallado de Ingenieria y Operacién”, cualquier modificacién al
mismo durante la ejecucién del proyecto debera ser aprobado por la Entidad Contratante,
previo concepto de la Interventoria, antes de que el Contratista instale o realice cualquier
modificacion en la infraestructura o equipos que se vean involucrados en el desarrollo del
proyecto. Estas modificaciones deberan reflejarse en el “Informe Final de Implementacién”
al que hace referencia el numeral 5.1.6.

5.1.10. APROBACION DE LOS INFORMES TRIMESTRALES DE SEGUIMIENTO

La revision, verificacion de cumplimiento y contenido de los informes mensuales de
seguimiento a los que hace referencia el numeral 5.1.7 ,se adelantara por parte de la
Interventoria en un plazo maximo de quince (15) dias calendario después de la presentacion
del mismo, plazo en el cual la Interventoria podré solicitar al Contratista la informacion que
considere necesaria. La Interventoria podra dar concepto parcial al Informe y solicitar
aclaraciones y complementaciones del mismo.

En el evento en que la Interventoria o la Entidad Contratante soliciten ajustes relacionados
con el Informe, el Contratista debera realizar los ajustes correspondientes en un término
maximo de quince (15) dias calendario, vencidos los cuales la Interventoria o la Entidad
Contratante tendran como maximo cinco (5) dias calendario para la revisioén de los ajustes
que presente el Contratista.

La aprobaciéon de cada uno de los informes a los que hace referencia el numeral 5.1.7 se
adelantara por parte de la Entidad Contratante en un plazo maximo de cinco (5) dias
calendario después de la presentacion del informe final de revisién y verificacion de la
Interventoria.
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6. CONTROL Y CUMPLIMIENTO
6.1. ENTIDAD ENCARGADA

La Entidad Contratante revisara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato,
a través del Interventor designado por éste para tal fin. La Interventoria realizara el control
y seguimiento con la periodicidad establecida para las obligaciones del Contratista y
adicionalmente, producira informes mensuales donde se compilaran los resultados del
control y seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del Contrato, y se emitiran
conclusiones y recomendaciones.

7. INTERVENTORIA

La Interventoria realizara el aseguramiento de la calidad del Proyecto para el cumplimiento
de sus propdsitos, objetivos, alcances en sus metas, tiempos y con los recursos previstos
de aporte; aseguramiento que permitira garantizar los niveles de desempefio de la Etapa y
Fases correspondientes para la puesta en servicio del Proyecto Nacional Conectividad
de Alta Velocidad, cuya ejecucion se determina en los Términos de los Pliegos de
Condiciones. Aseguramiento que contempla todas las actividades que afecten o puedan
afectar la calidad del servicio contratado.

La Interventoria del presente Contrato sera adelantada por un interventor designado para
tal fin por la Entidad Contratante durante las fases de Planeacién, ingenieria, integracion,
instalacion y puesta en servicio. Las tareas de Interventoria para las fases subsiguientes
podran ser desarrolladas por la Entidad Contratante mediante supervisiéon directa y /o
delegada a decision de esta. En todo caso, el Interventor estd autorizado para exigir al
Contratista la informaciéon que considere necesaria para verificar el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de éste. Dicha informacién deberé ser suministrada por el Contratista
dentro de los cinco (5) dias héabiles, siguientes a la fecha en la que se solicite la informacion
por el medio més agil; siendo necesario el que se lleve y presente el registro optico (CD,
DVD) y/o cualquier tipo de dispositivo de almacenamiento (USB) y en medio fisico, sobre la
Gestion Documental con el control de comunicaciones y correspondencia del proyecto.

Las observaciones e instrucciones comunicadas por el Interventor al Contratista constaran
por escrito y se referirdn al cumplimiento de las obligaciones del contrato. Estas
observaciones y recomendaciones son de obligatorio cumplimiento para el Contratista, el
cual cuenta con un plazo maximo de diez (10) dias calendario para realizar los ajustes que
se deriven de las observaciones y recomendaciones del Interventor o quien haga sus
veces.
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El Contratista debera celebrar acuerdos de confidencialidad con la Interventoria, en
relacién con el trato y cuidado de la informacién suministrada en desarrollo del Contrato de

Aporte.

La labor de la Interventoria estar4 enfocada a la vigilancia y control de los aspectos
técnicos, financieros y legales, como se describe a continuacion:

a)

b)

Aspectos Técnicos: son entre otros, los relacionados con las actividades que se
desarrollan en las fases de Planeacion, Ingenieria, Estudios Propagacion, Procesos
de Adquisicién, Integracion, Instalacion, Pruebas, Comisionamientos, Puesta en
Servicio, Operaciéon, Mantenimiento, Gestion de Espectro y Gestién de Servicios;
con la verificacion de los Indicadores de Calidad y Niveles de Servicio,
especificaciones e informes descritos en el numeral 5.1 del Anexo Técnico, y demas
requisitos técnicos exigidos para el desarrollo del proyecto, con el fin de verificar el
cumplimiento de las exigencias técnicas. También incluye todos los conceptos y
recomendaciones que requiera y solicite la Entidad Contratante, para garantizar la
correcta ejecucion de los Contratos objeto de Interventoria.

Aspectos Financieros: son los relacionados con la autorizacion de los pagos que
el Contratista solicite a la Entidad Contratante, previa verificacion por la
Interventoria, de los requisitos para su entrega; asi mismo, la Gestion de control de
la correcta utilizacién de los recursos por parte del Contratista en las fases de
Planeacion, Ingenieria, Suministros, Instalacion, Puesta en Servicio, Operacion y
Gestion del Proyecto.

Las actividades de control y seguimiento a los aspectos financieros, incluyen entre
otros aspectos, la participacién de la Interventoria en los Comités Fiduciarios;
vigilancia del equilibrio econémico y demas aspectos financieros para la liquidacion
del proyecto.

El interventor debera emitir los conceptos y analisis de caracter financiero,
relacionados con la ejecucion del proyecto, asi como los relacionados con las
modificaciones de los contratos objeto de Interventoria, en caso que asi se diera.

c) Aspectos Legales: son los relacionados con la verificacion, control, elaboracion de
conceptos y recomendaciones sobre el cumplimiento de las obligaciones adquiridas
por el Contratista de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Aporte con recursos
de fomento y el Contrato de Fiducia. Adicionalmente, el Interventor debera emitir los
conceptos y andlisis de tipo juridico, normativo y regulatorio, relacionados con la
ejecucion del Proyecto.
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d) Aspectos Administrativos: Son los relacionados con: i) El cumplimiento por parte del
o los contratistas del articulo 50 de la ley 789 de 2002, modificado por la ley 828 de
2003, y demas leyes y/o normas que los reglamenten, adicionen, modifiquen y/o
sustituyan, con respecto a las obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF); ii) El control
de documentos y comunicaciones; iii) Control y vigilancia de los plazos contractuales;
iv) Verificacion, seguimiento y control de los aspectos logisticos y; v) Demas aspectos
de orden administrativo correspondiente para el Proyecto de Conectividad de Alta
Velocidad.

e) Aspectos Ambientales: Son los relacionados con: i) El cumplimiento del contratista
de las obligaciones de entrega de informacion de permisos, estudios o planes
ambientales requeridos por autoridades pertinentes, en los términos que las mismas
dispongan vy; ii) La vigilancia al cumplimiento de los planes y permisos mencionados,
de manera que el Proyecto se desarrolle normalmente de acuerdo con el cronograma
establecido.

f) Aspectos Sociales: i) El diagnéstico, la evaluacién del impacto social del proyecto,
entendido como aquellos cambios y efectos producidos en los habitos y
comportamientos de la poblacién con la implementacion del proyecto; ii) La revision y
verificacion del desarrollo de las jornadas de sensibilizacién, acercamiento y desarrollo
de la Responsabilidad Social con las comunidades del entorno del Proyecto, iii) el
seguimiento del cumplimiento sobre el estudio de las sugerencias hechas por la
comunidad; para asi medir la satisfaccion del usuario iv) seguimiento al plan de
mejoramiento que el contratista implemente para incrementar el nivel de satisfaccion
de los Usuarios Finales y en lo correspondiente con las Entidades Gubernamentales
contempladas en cada una de las Localidades.

Las funciones del Interventor son, entre otras, las siguientes:

a) Exigir el cumplimiento del Contrato de Aporte, con Recursos de Fomento, en
todas sus partes.

b) Emitir concepto soportado de aprobacion o no a los Documentos y planes
solicitados al Contratista en el Anexo Técnico.

c) Emitir concepto soportado de aprobacion de los desembolsos y utilizaciones.
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d) Revisar las 6rdenes de pago presentadas por el Contratista, vigilando que los
pagos propuestos correspondan efectivamente a la ejecucion de las fases de
Disefio, instalacion y puesta en servicio del Proyecto.

e) Verificar durante la ejecucion de las fases y actividades a cargo del Contratista
y correspondientes a: Planeacion e Ingenieria; Integracion, Suministros,
Instalacién, Puesta en Servicio e inicio de la Operacion y desarrollo de la Gestion
del Proyecto; en concordancia con el cumplimiento de los alcances del Proyecto
y el contenido en los documentos a presentar para estas fases relacionados en
el numeral 5 del Anexo Técnico.

f) Verificar el cumplimiento por el Contratista de lo establecido en el articulo 50
de la ley 789 de 2002, durante la vigencia del Contrato de Aporte, con Recursos
de Fomento y de conformidad con lo sefialado en el articulo primero de la Ley
828 de 2003.

g) Pronunciarse sobre los informes técnicos y financieros que debe presentar el
Contratista, en la oportunidad definida para el efecto.

h) Emitir conceptos y recomendaciones de caracter técnico, financiero y legal sobre
las consecuencias que se deriven de los incumplimientos contractuales por el
Contratista, asi como efectuar las recomendaciones a que haya lugar para
garantizar el cabal cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el
Contratista.

i) Proveer un sistema de informacién en el que se permita realizar un seguimiento
de todas las actividades de la Interventoria por el supervisor del Contrato de
Contrato de Aporte, con Recursos de Fomento.

j) Todas las demas atribuciones que le correspondan en virtud del Contrato, su
Anexo Técnico y demas Documentos del Proyecto, asi como las demés que el
Entidad Contratante considere pertinentes para la adecuada vigilancia del
cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Contratista en virtud del
proyecto.

K) Realizar visitas en campo y pruebas técnicas, entre otras actividades, para la
ejecucion de los objetivos especificos de que trata este Contrato, su Anexo
Técnico y demas Documentos del Proyecto.
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[) Elaborar informes sobre todos los puntos anteriores y entregarlos a la Entidad
Contratante en las fechas y con la periodicidad que éste sefiale.

m) Participar activamente, en coordinacion con la Entidad Contratante, en las
labores de direccionamiento del Contrato de Aporte, con Recursos de Fomento,
de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Interventoria.

n) Proyectar, sustentar y soportar los actos de liquidacion parcial que se surtiran al
terminar su gestién de Interventoria, junto con las garantias, manuales y demas
documentos y soportes; asi como estructuracion del acta de entrega del
proyecto en la que relacione a detalle cada uno de los aspectos incluido los
minimos, que se hayan generado en desarrollo del proyecto y la Interventoria,
con su archivo o6ptico (CD, DVD) y/o cualquier tipo de dispositivo de
almacenamiento (USB) y en medio fisico.

En todo caso se tendran en cuenta las obligaciones plasmadas en el contrato de
Interventoria que se suscriba para tal efecto.

La labor de Interventoria podra ser ejercida por la Entidad Contratante cuando finalicen
las fases de Planeacion, instalacion y puesta en servicio de la totalidad de la Red de
Conectividad de Alta Velocidad, segun lo previsto en los términos del presente
documento, siendo criterio y potestad de la Entidad Contratante decidirlo en su
oportunidad.

8. DIRECCIONAMIENTO DEL PROYECTO

8.1. COMITE DIRECTIVO

Para la adecuada ejecucion del Proyecto y sus contratos asociados, se creara un Comité
Directivo, que actuara como maximo 6rgano de decision y de direccion del proyecto.
Dicho Comité estara integrado asi: a) El representante legal del Contratista o su
delegado; b) Un (1) representante del Fondo TIC ; c) El Gerente de Proyecto o el
Supervisor del Proyecto por parte del Contratante; d) Un (1) representante de la
Interventoria con voz pero sin voto.

Consideraciones Generales sobre el Comité Directivo:
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a) Las decisiones del Comité serdn adoptadas con el voto de la mayoria de sus
miembros y deberan contar con el voto favorable del delegado del FONTIC.

b) En el reglamento del comité, se deben dejar plasmadas de forma expresa las
reglas que permitan a los miembros del mismo, autorizar la inclusién de nuevos
integrantes al Comité cuando a juicio de este 6rgano sus aportes al proyecto
sean de relevancia significativa para el mismo. Para la inclusiéon de un nuevo
miembro se debera contar con el consenso de todos los integrantes del Comité.

c) Al Comité podran asistir invitados.

d) En la primera reunién que realice el Comité Directivo, sus miembros deberan
designar a quien consideren conveniente, para el ejercicio de las labores
secretariales del mismo. Igualmente en la primera reunion del Comité, se
encargara al secretario designado, la elaboracion del reglamento del Comité,
para que con posterioridad, éste sea aprobado por el Comité en pleno.

e) El Comité Directivo debera reunirse ordinariamente al menos una vez al mes
contado a partir de la firma del acta de inicio. EI comité podra reunirse
extraordinariamente cuando asi lo consideren conveniente. Sin perjuicio de lo
anterior, seran validas todas aquellas reuniones del Comité que se celebren a
través de mecanismos no presénciales, siempre y cuando se pueda dejar
constancia de las mismas e intervengan la totalidad de los miembros del Comité.

f) El Comité Directivo establecera las sedes de las reuniones presenciales a que
haya lugar, definiendo las ciudades en las que se llevaran a cabo.

g) EI Comité Directivo podra modificar el Anexo Técnico, Establecer las instancias
de gestion y delegar las funciones que estime pertinentes, como pueden ser la
conformacion de los “Comités Operativos”, para el tratamiento particular de los
asuntos técnicos, financieros, logisticos, administrativos, de relacién con
terceras partes y/o legales, en procura de garantizar la correcta ejecucion del
Contrato,para el desarrollo del Proyecto Nacional Conectividad de Alta
Velocidad, siempre y cuando no se modifique el objeto principal del mismo.

8.2. OBLIGACIONES DEL COMITE DIRECTIVO

El Comité Directivo tendrd las siguientes obligaciones, con apoyo de la Interventoria:
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a) Aprobar la metodologia de evaluacién y seguimiento del proyecto.

b) Efectuar seguimientos periddicos a la ejecucién del Plan de instalacion y puesta
en servicio mediante sesiones del Comité que se acordaran desde el inicio de
la ejecucion del Contrato, pudiendo realizar sesiones extraordinarias.

c) Supervisar la adecuada ejecucion del contrato e indicar las observaciones
orientadas a la optimizacién del mismo.

d) Vigilar que la ejecucion y desembolso de los recursos se realice segun los
términos pactados.

e) Resolver casos especiales o situaciones que no se encuentren reguladas en el
contrato y que su resolucién requiera de celeridad para que se cumpla el objeto
del contrato

f) Propender por la adecuada marcha del contrato y cumplimiento del mismo, y en
tal sentido debera brindar herramientas a las partes para que el contrato pueda
llevarse a feliz término segun lo pactado.

g) Interpretar el contrato, en sus aspectos técnicos y econdmicos, que no sean lo
suficientemente claros y que sean puestos a su consideracion. Respecto de los
aspectos juridicos que generen dudas en su interpretacion, el comité propondra
una interpretacién que podra ser acogida por las partes.

h) Las demas requeridas para la correcta ejecucion del proyecto.
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Nombre de campo

Contenido

COD_DEPTO

Cddigo Unico asignado por el DANE al departamento (2 posiciones)

COD_MPIO

Cédigo Unico asignado por el DANE al municipio (5 posiciones)

DIVIPOLA

Cadigo asignado por el DANE al ente territorial, donde las dos primeros
caracteres corresponden al cédigo del departamento, los tres siguientes al
c6digo del municipio al interior del departamento y los tres ultimos al
cédigo del centro poblado al interio

DPTO

Nombre del departamento

NOM_MPIO

Nombre del municipio

NOM_POBLAD

Nombre del centro poblado

CLASE

Categoria de la Entidad Territorial:
CM: Cabecera Municipal
ANM: Area no municipalizada ( antes corregimiento departamental, CD)

CP: Centro Poblado no categorizado

C: Centro Poblado tipo Corregimiento

CAS: Centro Poblado tipo Caserio

IP: Centro Poblado tipo Inspeccién de Policia

IPM: Centro Poblado tipo Inspeccién de Policia Municipal

IPD: Centro Poblado tipo Inspeccion de Policia Departamental

MANZ

Numero de manzanas del centro poblado, de acuerdo con el Marco
Geoestadistico Nacional

ANO_CREA

Afio de Creacién del Municipio. Informacion suministrada por el IGAC y/o
por la Administracién municipal.

ACT_ADM

Acto administrativo mediante el cual fue creado el municipio,
observaciones.

VIGENCIA

Indica si el registro se encuentra actualmente vigente o no en la base de
datos Divipola.
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